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Sentosa ERP wurde mit einer klaren Vision
entwickelt: Unternehmen dabei zu unterstltzen, in
einer sich schnell wandelnden digitalen Welt mit
groBerer Klarheit, Effizienz und Sicherheit zu
arbeiten.

Sentosa ERP ist weit mehr als nur eine
Softwarelosung. Es ist eine integrierte Unter-
nehmensplattform, die Betriebsablaufe, Finanzen,
Lieferketten, Compliance und Entscheidungs-
prozesse in einem intelligenten Okosystem
miteinander verbindet.

Durch die Vereinfachung komplexer Geschafts-
prozesse ermoglichen wir Organisationen, sich auf
Wachstum, Innovation und langfristigen Erfolg zu
konzentrieren.

Ob kleine Unternehmen, wachsende regionale
Betriebe oder globale Organisationen - Sentosa ERP
bietet die Flexibilitat, Transparenz und Zuver-
lassigkeit, die fir modernes Unternehmens-
management erforderlich sind.

Im Mittelpunkt jedes erfolgreichen Unternehmens
steht die Fahigkeit, sich anzupassen, zu orga-
nisieren und fihrend zu handeln.



PROLOG

Das moderne Unternehmen wird heute nicht mehr
ausschlieBlich durch Produkte oder Dienstleistungen
definiert, sondern durch die Fahigkeit, Informationen,
Betriebsablaufe und Entscheidungsprozesse mit Klarheit,
Prazision und Effizienz zu steuern. Wahrend Organisationen
ihre Aktivitdten Uber Markte, Lieferketten und digitale
Umgebungen hinweg kontinuierlich ausweiten, war der
Bedarf an intelligenten und vernetzten Management-
systemen noch nie so grof3 wie heute.

Branchentbergreifend stehen Unternehmen vor zunehmend
komplexen operativen Herausforderungen. Finanzkontrolle,
Beschaffung, Bestandsverwaltung, regulatorische
Compliance, Kundenbindung und strategische Planung
mussen heute nahtlos zusammen-arbeiten, um die
Wettbewerbsfahigkeit in einer sich schnell wandelnden
globalen Wirtschaft aufrechtzuerhalten.

Dennoch verlassen sich viele Organisationen weiterhin auf
fragmentierte Prozesse, voneinander getrennte Abteilungen
und veraltete Systeme, die die Transparenz einschranken und
die betriebliche Effizienz reduzieren. Diese
Herausforderungen verlangsamen nicht nur das Wachstum,
sondern schaffen auch Hindernisse flur Innovation,
Zusammenarbeit und langfristige Nachhaltigkeit.

Sentosa ERP wurde mit einer anderen Philosophie entwickelt.



Durch die Integration geschaftskritischer Betriebsablaufe in
ein zentrales Okosystem werden Organisationen befdhigt,
fundierte Entscheidungen zu treffen, die Produktivitat zu
steigern und flexibler auf sich verandernde Markt-
bedingungen zu reagieren.

Von Finanzen und Beschaffung uber Logistik, Compliance
und Berichterstattung bis hin zur Unternehmens-
ressourcenplanung ermoglicht Sentosa ERP Unternehmen,
mit groBerer Transparenz, Agilitat und Sicherheit zu arbeiten.

Im Kern steht Sentosa ERP fur intelligentes Unternehmens-
management — eine Verbindung aus moderner Technologie
und praxisorientierter Geschaftsfunktionalitat, um Losungen
bereitzustellen, die effizient, anpassungsfahig und
zukunftssicher sind.

In einer zunehmend vernetzten Welt benotigen erfolgreiche
Organisationen mehr als nur Software. Sie bené6tigen
Systeme, die Innovation fordern, die betriebliche
Widerstandsfahigkeit starken und Fihrung durch Klarheit und
fundierte Einblicke ermdglichen.

Die folgenden Seiten prasentieren die Vision, Fahigkeiten und
Grundprinzipien, die Sentosa ERP definieren, sowie die Rolle,
die das System bei der Unterstitzung der nachsten
Generation der Unternehmenstransformation einnimmt.

SENTOSA ERP



DIGITALE
UNTERNEHMENS-
OPERATIONEN

Finanzinfrastruktur & Intelligente
Geschaftsmanagement-Plattform

Sentosa ERP, in Thailand auch unter dem Namen Phraya Nak
ERP bekannt, ist eine Enterprise-Resource-Planning- und
digitale Geschaftsplattform der nachsten Generation, die
entwickelt wurde, um moderne Organisationen in den
Bereichen Finanzen, Logistik, Fertigung, internationaler
Handel, Kundenbeziehungsmanagement, Compliance,
digitaler Handel und intelligente Unternehmens-
automatisierung zu unterstutzen.

Sentosa ERP ist weit mehr als ein traditionelles ERP-System.
Die Plattform fungiert als vollstdndig integriertes operatives
Okosystem, das Geschéaftsprozesse, Finanzsysteme,
Lieferketten, digitale Dienste, APIls, Infrastrukturen fir
kiinstliche Intelligenz, Blockchain-Technologien sowie globale
Handelsoperationen innerhalb einer einheitlichen
Unternehmensumgebung miteinander verbindet.



Die Plattform wurde fur Skalierbarkeit, operative Transparenz
und zuklnftige digitale Transformation entwickelt und
ermoglicht Organisationen die Zentralisierung ihrer
Betriebsablaufe, wahrend gleichzeitig die Flexibilitat erhalten
bleibt, die fir regionale und internationale
Geschaftsumgebungen erforderlich ist.

Sentosa ERP vereint:

« Unternehmensressourcenplanung

» Kundenbeziehungsmanagement

« Lieferketten- & Logistikmanagement

« Finanz- & Bankenintegration

« KI- & Automatisierungsdienste

+ Blockchain- & digitale Asset-Infrastruktur

« Fertigungs- & Lagerbetriebsmanagement

« Compliance- & Governance-Systeme

« Internationale Handelsanbindung

in einer modularen Unternehmensarchitektur, die sowohl

aufstrebende Unternehmen als auch multinationale
Organisationen unterstutzt.



GLOBALE & REGIONALE
POSITIONIERUNG

Wahrend die Plattform international unter dem Namen
Sentosa ERP bekannt ist, wird sie in Thailand auch unter der
Bezeichnung Phraya Nak ERP eingesetzt. Dies spiegelt ihre
regionale Anpassung an ASEAN-Geschaftsokosysteme,
mehrsprachige Betriebsumgebungen, digitale
Finanzinfrastrukturen und internationale Handelsumfelder
wider.

Die Plattform wurde speziell entwickelt fir:

« Internationale Unternehmen

« ASEAN-Handelsoperationen

« Fertigungsumgebungen

» Logistik- und Versandorganisationen

 Finanzokosysteme

« Staatsnahe Betriebsstrukturen

« Digitale Handelsplattformen

 Blockchain-basierte Unternehmensinfrastrukturen



Die mehrsprachige und multiregionale Architektur ermoglicht
es Organisationen, global zu agieren und gleichzeitig lokale
betriebliche Anforderungen sowie regulatorische
Rahmenbedingungen zu unterstltzen.

MODULARE &
SKALIERBARE
UNTERNEHMENS-
ARCHITEKTUR

Eine der entscheidenden Starken von Sentosa ERP ist seine
hochmodulare und skalierbare Architektur.

Organisationen konnen ausschlieBlich die benodtigten
operativen Komponenten aktivieren und dabei gleichzeitig
folgende Vorteile beibehalten:

+ Einheitliche Datenbankumgebungen

« Zentralisierte Sicherheits- und Governance-Strukturen

+ Gemeinsame operative Workflows

* Integrierte Berichtssysteme

» ModulUbergreifende Automatisierung

« Unternehmensweite Transparenz



Dieser Ansatz ermdglicht es Unternehmen, schrittweise von
kleineren operativen Implementierungen zu
hochentwickelten Unternehmensinfrastrukturen zu wachsen,
ohne die Plattform wechseln oder die operative Kontinuitat
beeintrachtigen zu mussen.

ASEAN, GLOBALER
HANDEL & DIGITALE
FINANZSYSTEME

entosa ERP wurde speziell fir hochvernetzte regionale
und internationale Geschaftsumgebungen optimiert,
insbesondere innerhalb von ASEAN-
Handelsdkosystemen, mehrsprachigen
Betriebsinfrastrukturen und aufstrebenden digitalen
Finanzarchitekturen.
Die Plattform unterstutzt:
« ASEAN-Geschaftsoperationen
« China-orientierte Handelsokosysteme
« Internationale Import- und Exportumgebungen

» Maritime Logistikinfrastrukturen

» Mehrsprachige Unternehmensoperationen



« Grenzlberschreitende Finanzsysteme

» PromptPay- und PromptBiz-Konnektivitat

« Digitale Zahlungsokosysteme

« Internationales Lieferkettenmanagement

Durch die Verbindung regionaler Anpassungsfahigkeit mit
unternehmensweiter operativer Governance ermoglicht
Sentosa ERP Organisationen die Verwaltung hochkomplexer
internationaler Arbeitsablaufe bei gleichzeitiger Wahrung von

Transparenz, Compliance und finanzieller Kontrolle Uber
mehrere Rechtsraume hinweg.

SICHERHEIT,
GOVERNANCE &
UNTERNEHMENS-
COMPLIANCE

Moderne Unternehmensinfrastrukturen erfordern mehr als
nur operative Effizienz. Sie erfordern Vertrauen, Governance,
Sicherheit und Verantwortlichkeit auf allen Ebenen der
Organisation.

Zu den zentralen Sicherheits- und Governance-Funktionen
gehoren:

« [dentitats- und Zugriffsgovernance



« Unternehmensweite Audit-Protokollierung
« Compliance-Uberwachung

+ API-Sicherheitsmanagement

« KI-gestltzte Verifizierung

» Blockchain-Ruckverfolgbarkeit

« Betrugspraventionssysteme

ZWECK DIESES BERICHTS

ie modulare Grundlage der Plattform reduziert zudem die

Komplexitat der Implementierung und ermoglicht es
Organisationen, ihre Funktionen schrittweise zu erweitern,
wahrend gleichzeitig operative Stabilitdt und zentralisierte
Governance Uber samtliche Geschaftsbereiche hinweg
erhalten bleiben. Dadurch koénnen Unternehmen ihre
Modernisierung im eigenen Tempo vorantreiben und neue
Technologien, Dienste sowie betriebliche Anforderungen
integrieren, ohne bestehende Arbeitsablaufe oder die
Geschaftskontinuitat zu beeintrachtigen.

Jeder Abschnitt wurde entwickelt, um Folgendes
darzustellen:

« Zweck des Moduls

» Operative Funktionalitat



» Geschaftlicher Mehrwert
« Unternehmensbezogene Anwendungsfalle
« Integrationsfahigkeiten
« Strategische Bedeutung innerhalb der Gesamtarchitektur
iel dieser Veroffentlichung ist es zu demonstrieren, dass
Sentosa ERP nicht lediglich als Enterprise-Resource-
Planning-Losung fungiert, sondern als vollstandig integrierte
digitale Unternehmensplattform, die moderne
Geschaftstransformation, intelligente Automatisierung,

internationale Betriebsablaufe sowie zukinftige digitale
Wirtschaftsstrukturen unterstutzt.

PERSONAL-
MANAGEMENT

Unternehmensweite Personal- &
|dentitatsgovernance

Moderne Organisationen bendtigen weit mehr als reine
Mitarbeiterverwaltung.

Sie benotigen intelligente Workforce-Governance, sicheres
digitales Identitditsmanagement, operative Verantwortlichkeit



sowie skalierbare Unternehmens-sicherheit, die
hochvernetzte digitale Umgebungen unterstiitzen kann.

Sentosa ERP bietet ein integriertes Human-Resource-
Management-Okosystem, das entwickelt wurde, um
Mitarbeiterverwaltung, Authentifizierungsgovernance,
Organisationsstrukturen, Zugriffsmanagement, Compliance-
Uberwachung und Workforce-Operationen innerhalb einer
einheitlichen Unternehmensplattform zu zentralisieren.

Das Okosystem geht weit Uber eine konventionelle HR-
Plattform hinaus. Es kombiniert Personalverwaltung, digitale
Identitdtsgovernance, operative Sicherheit,
Authentifizierungsmanagement, Zugriffskontrolle,
Compliance-Uberwachung sowie unternehmensweite
Verantwortlichkeit innerhalb einer integrierten Infrastruktur.

Die Plattform ermdglicht es Organisationen,
Mitarbeiterprozesse, Rekrutierungsablaufe, Abteilungs-
strukturen, Authentifizierungsrichtlinien, operative
Berechtigungen und Workforce-Governance zu verwalten,
wahrend gleichzeitig zentrale Transparenz und administrative
Kontrolle tber samtliche Unternehmens-umgebungen hinweg
gewahrleistet werden.

Die Architektur wurde flir Skalierbarkeit und operative
Widerstandsfahigkeit entwickelt und unterstitzt
Organisationen von KMUs bis hin zu multinationalen
Unternehmen mit mehreren Niederlassungen,
Tochtergesellschaften, Logistikzentren, Regionalblros,
Fertigungsstandorten und verteilten internationalen
Betriebsstrukturen.



BENUTZER-, IDENTITATS- &
ZUGRIFFSGOVERNANCE

Unternehmensweite Benutzerverwaltung,
Sicherheitskontrolle & Authentifizierungsinfrastruktur

as Modul ,Benutzer-, Identitats- &
Zugriffsgovernance” stellt eine der wichtigsten Kern-
infrastrukturkomponenten innerhalb des Sentosa-ERP-
Okosystems dar.
Jede operative Aktivitat innerhalb der ERP-Plattform wird Gber
dieses Modul gesteuert, wodurch es die Grundlage fur
Unternehmenssicherheit, Compliance-Governance,
Verantwortlichkeit, operative Rickverfolgbarkeit und
kontrolliertes Zugriffsmanagement U(ber samtliche ERP-
Funktionen hinweg bildet.
Das Modul zentralisiert die Verwaltung von:
» Benutzerkonten
« Mitarbeiterprofilen
+ Sicherheitsgruppen
« Abteilungsstrukturen

« Zugriffsberechtigungen

« Authentifizierungsrichtlinien



+ API-Zugangsdaten

« Sitzungssicherheit

« Anmeldeeinschrankungen

« Audit-Protokollierung

» Compliance-Rlckverfolgbarkeit

Die Architektur wurde speziell fir operative
Unternehmensumgebungen entwickelt, die hochgranulare
Governance, verteiltes Workforce-Management und sichere
operative Kontrolle Gber mehrere Geschaftsbereiche sowie
internationale Infrastrukturen hinweg erfordern.

Rollenbasierte Zugriffsgovernance

ine der zentralen Starken des Moduls ist sein

fortschrittliches Framework fir rollenbasierte
Zugriffskontrolle (RBAC). Organisationen kdnnen hochprazise
operative Berechtigungen fiur Abteilungen, operative Teams,
Tochtergesellschaften, externe Stakeholder, temporare
Auftragnehmer, Lieferanten, API-Integrationen und Remote-
Zugriffsumgebungen definieren.

Dadurch konnen Unternehmen eine strikte Kontrolle
aufrechterhalten uber:

« Zugriff auf Finanzdaten

» Workflow-Genehmigungen



« API-Nutzungsberechtigungen
« Administrative Operationen
» Kunden- und Lieferantendatensatze

« Export sensibler Informationen

Authentifizierung &
Unternehmenssicherheit

ie Plattform unterstlitzt fortschrittliche
Authentifizierungsinfrastrukturen, die entwickelt wurden,
um modernen Anforderungen an Unternehmenssicherheit
gerecht zu werden.
Zu den Sicherheitsfunktionen gehoren:
» Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA)
» OAuth2-Integration
» LDAP-Integration
« Kompatibilitdt mit Single Sign-On (SSO)
» API-Token-Authentifizierung

» Geografische Zugriffsbeschrankungen

» Frameworks zur Sitzungssteuerung



« Zeitliche Anmeldebeschrankungen
« Integration externer ldentitatsanbieter

Das System bietet zudem eine hochentwickelte Governance
fir API-Zugangsdaten, die es Organisationen ermoglicht,
sichere API-Umgebungen mit eingeschrankten
Zugriffsbereichen, ablaufenden Zugangsdaten, IP-
Whitelisting, Nutzungstberwachung, Audit-Nachverfolgung
und automatisierten Widerrufskontrollen zu erstellen.

Dadurch kdnnen Organisationen externe Plattformen, digitale
Dienste, Automatisierungsumgebungen und
Unternehmensinfrastrukturen von Drittanbietern sicher
integrieren und gleichzeitig strikte operative Governance
sowie Compliance-Uberwachung aufrechterhalten.

AUDITIERBARKEIT, COMPLIANCE &
OPERATIVE TRANSPARENZ

Das Modul ,Benutzer-, Identitats- &
Zugriffsgovernance” gewéahrleistet umfassende
Auditierbarkeit Uber samtliche ERP-Aktivitaten hinweg. Jede
operative Handlung kann in Echtzeit protokolliert, Uberwacht
und nachvollzogen werden.

Zu den Audit-Funktionen gehoren:
« Uberwachung von Anmeldeaktivitaten

» Nachverfolgung fehlgeschlagener Authentifizierungen



« Anderungen von Berechtigungen

» Workflow-Genehmigungen

« Finanzielle Anderungen

+ Administrative Aktionen

« Uberwachung von API-Aktivitaten

« Riickverfolgbarkeit von Datenexporten

Dadurch entsteht ein vollstandiger operativer Audit-Trail, der
essenziell ist fir:

» Regulatorische Compliance

+ Interne Governance

« Sicherheitsuntersuchungen

« Betrugspravention

« Finanzielle Verantwortlichkeit

» Unternehmenstransparenz

Die Plattform eignet sich insbesondere fir stark regulierte
Betriebsumgebungen, darunter Finanzokosysteme,
staatsnahe Organisationen, Gesundheitsinfrastrukturen,

Logistikoperationen, internationale Handelsumgebungen
sowie multinationale Unternehmensstrukturen.



Hauptfunktionen

Zentralisierte Benutzerverwaltung

Verwaltet Unternehmensbenutzer, digitale Identitdten und
operative Zugriffsrichtlinien Gber eine einheitliche Plattform.

Rollenbasierte Zugriffskontrolle (RBAC)

Bietet hochgranulare Berechtigungsgovernance uber
Abteilungen, operative Teams und Unternehmensmodule
hinweg.

APIl-Zugangsdaten- & Token-Governance

Unterstlitzt die sichere Erstellung von API-Zugangsdaten mit
erweiterten Sicherheits- und Uberwachungsfunktionen.

Authentifizierungs- & Identititssicherheit

Unterstlitzt MFA, OAuth2, LDAP, SSO sowie unter-
nehmensweite Authentifizierungsinfrastrukturen.

Audit- & Aktivitatsnachverfolgung

Ermoglicht umfassende operative Protokollierung uber
samtliche ERP-Aktivitaten und Unternehmens-Workflows
hinweg.

Typische Unternehmensanwendungsfille
» Unternehmensweite Workforce-Verwaltung

« Governance fur Betriebsablaufe Uber mehrere
Niederlassungen hinweg

+ Sicherheit von API-Integrationen



« Verwaltung von Lieferanten- und externen Stakeholder-
Zugriffen

« Finanzielle Compliance-Operationen
 Betriebsumgebungen staatsnaher Organisationen
« [dentitatsfoderation und SSO-Infrastrukturen

» Unternehmensweite Audit- und Sicherheitsliberwachung

URLAUBSANTRAGSVERWALTUNG

Enterprise Infrastructure Summary

Komponente Beschreibung

Modulname Benutzer-, Identitats- &
Zugriffsgovernance

Hauptzweck Unternehmensweite Identitats-
und Zugriffsgovernance

Hauptfunktionen Authentifizierung,
Berechtigungen

Sicherheitsfunktionen | RBAC, MFA, API-Governance,
Audit-Protokollierung

Integration HR, CRM, APIs, Workflow-
Systeme, Webportale

Compliance- Auditierbarkeit, Governance,
Unterstutzung operative Ruckverfolgbarkeit




Das Modul zur Urlaubsantragsverwaltung ermoglicht
Organisationen die Verwaltung von
Mitarbeiterurlaubsprozessen innerhalb einer strukturierten
und transparenten digitalen Workflow-Umgebung.

Mitarbeiter konnen Urlaubsantrage einreichen, verfolgen und
verwalten, wahrend HR-Abteilungen eine zentralisierte
Ubersicht Gber Genehmigungen, Urlaubssalden und
Workforce-Planungsprozesse behalten.

Das Modul unterstitzt:

« Einreichung von Urlaubsantragen

+ Genehmigungs-Workflows

» Nachverfolgung von Urlaubssalden

« Verwaltung von Urlaubs- und Krankheitszeiten

+ HR-Berichterstattung und Workforce-Transparenz

Durch die Digitalisierung der Urlaubsverwaltungsprozesse
profitieren Organisationen von verbesserter operativer
Transparenz, optimierten HR-Genehmigungen und

reduziertem administrativem Aufwand innerhalb der
Workforce-Management-Prozesse.

SPESENBERICHTE

Das Modul ,Spesenberichte” bietet Organisationen ein
strukturiertes Framework zur Verwaltung von Mitarbeiter-



Spesenabrechnungen, Rickerstattungen und
Genehmigungsprozessen flir operative Ausgaben.

Mitarbeiter kdnnen Spesenabrechnungen digital einreichen,
wahrend Finanz- und Managementteams Transparenz Uber
Genehmigungen, Erstattungszyklen, unterstitzende
Dokumentationen und finanzielle Verantwort-
lichkeitsprozesse behalten.

Das Modul unterstitzt:

+ Einreichung von Spesenabrechnungen

 Verwaltung von Beleganhangen

« Transport- und Verpflegungskostenabrechnungen

+ Genehmigungs-Workflows

» Spesenverfolgung und Berichterstattung

Das System verbessert die Effizienz von Rickerstattungen
erheblich und reduziert gleichzeitig manuelle Papierarbeit
sowie administrative Verarbeitungsanforderungen.

Durch die Zentralisierung des Spesenmanagements innerhalb
des ERP-Okosystems erhalten Organisationen verbesserte

finanzielle Transparenz, operative Ruckverfolgbarkeit und
starkere Verantwortlichkeit bei Mitarbeitererstattungen.

REKRUTIERUNG
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+ Organisationsstruktur

« Abteilungen & Teams

+ Stellenverwaltung

« Kostenstellenmanagement
+ Standortverwaltung

LEISTUNGSMANAGEMENT

©

« Zielsetzung (OKR/KPI)
« Leistungsbewertung
« 360°-Feedback

« Entwicklungsplane

« Leistungsanalyse

« Zentrale Mitarbeiterakten
« Personliche

« Arbeitszeiterfassung

* Dokumentenverwaltung
* Qualifikationen & Zertifikate
« Historie & Anderungen

LERNEN & ENTWICKLUNG
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« Schulungsplanung

* Kursverwaltung

« Kompetenzentwicklung
« Zertifizierungsverfolgung
« E-Learning-Integration

* Urlaubsverwaltung
« Fehl2eitenmanagement
+ Uberstunden & Ausgleich

MITARBEITER-
SELBSTSERVICE (ESS)
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« Eigene Profilverwaltung

« Urlaubsantrage

« Gehaltsnachweise einsehen
« Dokumente abrufen

« Personliche Daten aktualisieren

.
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+ Gehaltsabrechnung

« Bewerbermanagement

« Zulagen & Abziige « Interview & Bewertung

« Boni & Providtionen « Einstellungsprozess

+ Stever-& g . Workfi
BERICHTE & ANALYSEN COMPLIANCE & RICHTLINIEN
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« HR-Dashboard & KPIs

« Personalberichte
« Fluktuationsanalyse

« Lohndaten:

* MITARBEITERLEBENSZYKLUS -

« Individuelle Berichte
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+ Richtlinienverwaltung

« Vertragsmanagement

* Audit-Trails

« DSGVO-Compliance

+ Genehmigungs-Workfiows
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as Rekrutierungsmodul unterstltzt unternehmensweite

Einstellungsprozesse durch eine integrierte
Rekrutierungs- und Kandidatenmanagementumgebung, die
entwickelt wurde, um die Effizienz der Personalgewinnung
und die organisatorische Transparenz zu verbessern.

Die Plattform ermoglicht HR-Teams die Verwaltung von
Rekrutierungskampagnen, Bewerberpipelines,
Interviewkoordination und Kandidatenverfolgung innerhalb
einer zentralisierten Infrastruktur.

Zu den Hauptfunktionen gehoren:

» Verwaltung von Stellenpositionen

» Kandidatenverfolgung

« Uberwachung von Rekrutierungspipelines

» Interviewplanung

« Verwaltung von Bewerberdatenbanken

Das Modul ermoglicht Organisationen eine bessere
Transparenz im Rekrutierungsprozess sowie verbesserte
Einstellungskoordination, operative Effizienz und
Talentmanagement Uber verteilte
Unternehmensumgebungen hinweg.

Die zentralisierte Kandidatenverwaltung verbessert zudem

die langfristige Workforce-Planung und ermdglicht
Organisationen die strukturierte Verwaltung von



Rekrutierungsdaten flr zuklinftige operative und strategische
Einstellungsanforderungen.

PERSONALVERWALTUNG

as Modul ,Personalverwaltung” bietet umfassende
Workforce-Management-Funktionen zur Unterstltzung
von Mitarbeiterverwaltung, Organisationsstrukturen,
Talententwicklung und unternehmensweiter HR-Governance.

Die Plattform zentralisiert operative HR-Funktionen und
unterstltzt gleichzeitig skalierbare Workforce-Strukturen tber
Regionalbliros, Tochtergesellschaften,
Fertigungsumgebungen und multinationale Organisationen
hinweg.

Das Modul unterstitzt:

« Abteilungsverwaltung

» Verwaltung von Mitarbeitervertragen

« Kompetenzmanagement

« Verwaltung von HR-Datenséatzen

Durch die Zusammenflihrung von Workforce-Informationen
innerhalb einer integrierten Umgebung profitieren
Organisationen von verbesserter operativer Koordination,

starkeren Strategien zur Talententwicklung und erweiterten
Planungsfahigkeiten.



ie Architektur unterstltzt zudem langfristige Workforce-

Transparenz und ermoglicht HR-Abteilungen die
Verwaltung von Mitarbeiterentwicklung,
Organisationsstrukturen und Unternehmensressourcen-
planung innerhalb eines einheitlichen operativen
Okosystems.

KUNDEN-
BEZIEHUNGS-
MANAGEMENT

Unternehmensweite Plattform fur
Kunden-, Vertriebs- &
Geschéftsbeziehungsmanagement

Die Customer-Relationship-Management-
Suite innerhalb von Sentosa ERP bietet eine
umfassende Unternehmens-umgebung zur
Verwaltung von Kundeninteraktionen,
kommerziellen Ablaufen,
Vertriebsaktivitaten, Vertragen,



Supportdiensten, Kommunikations-
Workflows und langfristigen Geschaéfts-
beziehungen innerhalb hochvernetzter
operativer Okosysteme.

Die CRM-Umgebung von Sentosa ERP ist weit mehr als
eine eigenstandige CRM-Plattform. Sie fungiert als
vollstandig integrierter operativer Hub, der
Kundenbeziehungen direkt mit Finanzsystemen,
Logistikinfrastrukturen, Supportoperationen, Rechnungs-
workflows, Abonnementdiensten und unter-nehmensweiter
operativer Intelligenz verbindet.

Die Plattform ermoglicht Organisationen die Verwaltung des
gesamten Lebenszyklus von Kunden- und
Partnerbeziehungen — von der Leadgenerierung und
kommerziellen Angeboten bis hin zu Rechnungsstellung,
Logistikkoordination, Kundensupport, wiederkehrendem
Umsatzmanagement und langfristiger Kontoverwaltung.

Die CRM-Umgebung wurde sowohl fiir B2B- als auch fiir B2C-
Umgebungen entwickelt und unterstitzt:

« Verwaltung von Kundenkonten
+ Lead- und Interessentenverfolgung
» Koordination von Lieferanten und Partnern

- Uberwachung von Vertriebspipelines



» Angebote und Geschaftsvorschlage

« Vertrage und Abonnements

» Helpdesk- und Ticketing-Operationen

» Kundenkommunikation

» Marketingaktivitaten

» Logistikkoordination

« Management finanzieller Kundenbeziehungen
» Kundenportale und Self-Service-Umgebungen

Die Architektur eignet sich insbesondere fiir internationale
Handelsorganisationen, Fertigungsbetriebe,
Logistikdienstleister, digitale Handelsumgebungen,
abonnementbasierte Unternehmen,
Dienstleistungsorganisationen, kooperative Okosysteme und
staatsnahe Infrastrukturen.

Eine der groBten Starken der CRM-Umgebung liegt in ihrer
Fahigkeit, Kundendaten, operative Workflows,
Supporthistorien, Vertrage, Rechnungen, Kommunikation und
Logistiktransparenz innerhalb eines einheitlichen ERP-
Okosystems zu zentralisieren. Dadurch erhalten
Organisationen eine vollstandige 360-Grad-Sicht auf
Kundenbeziehungen und verbessern gleichzeitig
Transparenz, Reaktionsfahigkeit und unternehmensweite
Entscheidungsprozesse.



Die CRM-Suite integriert sich tiefgehend mit:

» Buchhaltung und Rechnungsstellung

« Logistik- und Versandsystemen

« Vertrags- und Abonnementverwaltung

+ KI- und Analysediensten

» Helpdesk- und Ticketing-Systemen

« Wissensmanagement

« Zahlungsinfrastrukturen

» Webportalen und Websites

» Workflow-Automatisierungsumgebungen

D ie CRM-Suite starkt Sentosa ERP erheblich als vollstandig
integrierte Plattform far

Unternehmensbeziehungsmanagement, die speziell fir
moderne globale Geschaftsoperationen entwickelt wurde.

ORGANISATIONEN

as Modul ,Organisationen” ermoglicht Unternehmen die

Verwaltung von Firmen, Interessenten,
Kundendatensatzen und Geschaftsbeziehungen innerhalb
einer zentralisierten Umgebung.



Die Plattform bietet strukturierte Transparenz Uber
Kundeninteraktionen, Beziehungshistorien,
Kommunikationsaufzeichnungen und operative Engagement-
Workflows und unterstltzt gleichzeitig langfristige
Kontoverwaltung sowie kommerzielle Koordination.

Das Modul unterstitzt:

» Kundendatenbanken

« Interessentenverwaltung

« Kontaktverwaltung

» Nachverfolgung von Geschaftsbeziehungen

« Kommunikationshistorien

Durch die Zentralisierung von Kundeninformationen innerhalb
einer einheitlichen operativen Plattform profitieren
Organisationen von starkeren Kundenbeziehungen,
verbesserter Vertriebstransparenz und effizienterer

kommerzieller Koordination Uber verteilte
Unternehmensumgebungen hinweg.

ANGEBOTE

as Modul ,, Angebote” stellt Organisationen strukturierte
Werkzeuge zur Verwaltung von kommerziellen
Angeboten, Offerten und Pre-Sales-Workflows bereit.



Die Plattform ermoglicht Vertriebsteams die Erstellung,
Uberwachung, Genehmigung und Umwandlung von
Angeboten in operative Auftrage und gewahrleistet
gleichzeitig professionelle Kundenkommunikation sowie
kommerzielle Transparenz Uber den gesamten
Vertriebslebenszyklus hinweg.

Zu den Hauptfunktionen gehoren:

« Erstellung von Angeboten

» Nachverfolgung von Angeboten

+ Genehmigungs-Workflows

« Kundenkommunikation

» Mehrsprachige Benutzeroberflache

« Umwandlung von Angeboten in Auftrage

Durch die Verbesserung des Angebotsmanagements und der
operativen Koordination profitieren Organisationen von

schnelleren Vertriebszyklen, verbesserter kommerzieller
Transparenz und hoherer Vertriebsabschlussleistung.

VERKAUFSAUFTRAGE

as Modul ,Verkaufsauftrage” ermoglicht Organisationen

die Verwaltung von Kundenauftrags-Workflows — von der
initialen Auftragserstellung bis hin zur operativen Abwicklung
und Lieferkoordination.



Die Plattform zentralisiert die Verkaufsabwicklung und
gewahrleistet gleichzeitig Transparenz Uber
Kundenauftragshistorien, Workflow-Automatisierung und
operative Fulfillment-Aktivitaten.

Das Modul wurde fir hochvernetzte Unternehmens-

umgebungen entwickelt und ermoglicht es Vertrieb, Logistik,

Lagerverwaltung und Beschaffung, innerhalb eines

einheitlichen operativen Workflows zusammenzuarbeiten.

Das Modul unterstitzt:

« Auftragserfassung

« Auftragsverfolgung

» Produktzuweisung

» Kundenauftragshistorien

» Workflow-Automatisierung

Dadurch konnen Organisationen die operative Effizienz
steigern, die Auftragskoordination verbessern und die

Kundenzufriedenheit durch schnellere und transparentere
Fulfillment-Prozesse erhohen.

GLOBALE VERSAND-, LOGISTIK- &
MARITIME KONNEKTIVITATS-
PLATTFORM



Unternehmensweites Versand-, Routenintelligenz- &
Internationales Frachtmanagementsystem

ie Plattform fur globale Sendungen, Logistik und

maritime Konnektivitdt stellt eine der strategisch
bedeutendsten Komponenten des Sentosa-ERP-Okosystems
dar.

Die Plattform bietet fortschrittliches Sendungs-management,
Logistikkoordination, maritime Konnektivitat,
Frachtintegration, Routenintelligenz, Lieferautomatisierung
und Echtzeit-Transparenz Uber Lieferketten hinweg innerhalb
hochkomplexer inter-nationaler Handels-umgebungen.

Im Gegensatz zu traditionellen Sendungs-
verfolgungssystemen fungiert die Plattform als zentralisierte
Logistik-Orchestrierungsumgebung, die sich mit globalen
Frachtunternehmen, Versanddienstleistern, maritimen
Transporteuren, Zollinfrastrukturen, Logistik-APIs und
internationalen Hafendkosystemen integrieren kann.

Das Modul unterstitzt:

« Versandvorbereitung

« Lieferdokumentation

« Frachtkoordination

» Sendungsstatusverfolgung

« Containerliberwachung



« Lager-zu-Hafen-Operationen

« Zoll-Workflow-Management

» Routenintelligenz

» Optimierung von Versandkosten

« Echtzeit-Logistiksynchronisierung

Die Plattform integriert sich mit fihrenden internationalen
Logistik- und maritimen Okosystemen, darunter:

+ COSCO Shipping

» Maersk

+ MSC

- CMA CGM

» Hapag-Lloyd

+ ASEAN-Logistikdienstleister

» Zoll- und Hafeninfrastrukturen

Eine der leistungsstarksten Funktionen der Plattform ist ihre
APl-gesteuerte Architektur fir Logistikintelligenz.
Organisationen kdonnen Echtzeit-Frachtpreise,

Lieferprognosen, Schiffsbewegungen, Routenanalysen,
Stauliberwachung, Logistiksynchronisierung und operative



Versandinformationen direkt innerhalb
Unternehmens-Workflows abrufen.

Das Modul ist besonders wertvoll fur:

« Internationale Handelsorganisationen
» Maritime Betriebsumgebungen

« Import-/Export-Okosysteme

« Fertigungsunternehmen

+ ASEAN-Lieferketten

» China-orientierte Logistikoperationen
» Vertriebsnetzwerke

« E-Commerce-Fulfillment-Infrastrukturen

integrierter

urch die Zentralisierung der Logistikprozesse innerhalb
des ERP-Okosystems erhalten Organisationen eine
vollstandige End-to-End-Transparenz uber Beschaffung,
Lagerhaltung, Versand und finale Lieferkoordination und
verbessern gleichzeitig Transparenz, Fulfillment-Leistung und

globales Handelsmanagement.

VERTRAGS-, ABONNEMENT- &
WIEDERKEHRENDES UMSATZ-
MANAGEMENT



Unternehmensweite Plattform flr
Vertragslebenszyklen & Wiederkehrende
Abrechnung

Das Modul fiar Vertrags-, Abonnement- und
wiederkehrendes Umsatzmanagement bietet eine
leistungsstarke Unternehmensumgebung zur Verwaltung
langfristiger Kundenvereinbarungen, Abonnementdienste,
Wartungsvertrage, wiederkehrender Abrechnungs-Workflows
und fortlaufender Geschaftsbeziehungen.

Die Plattform ist besonders wertvoll fir Organisationen mit
abonnementbasierten Geschéaftsmodellen, Managed
Services, SaaS-Infrastrukturen, Cloud-Plattformen,
Leasingoperationen, Telekommunikationsumgebungen,
Wartungsvertrdagen und wiederkehrenden
Umsatzokosystemen.

Das Modul unterstutzt:

« Vertragsverwaltung

« Abonnementmanagement

» Nachverfolgung von Verlangerungen

« Automatisierte wiederkehrende Rechnungsstellung

 Verwaltung von Servicevereinbarungen

» Verwaltung von Abrechnungsbedingungen



« Vertragsdokumentation

« Uberwachung von Vertragsablaufen

» Nachverfolgung von Kundenberechtigungen

Eine der zentralen Starken der Plattform liegt in ihrer
Fahigkeit, wiederkehrende operative und finanzielle Prozesse
zu automatisieren, darunter:

» Rechnungserstellung

« Verlangerungserinnerungen

« Uberwachung von Zahlungszyklen

» Abrechnungsplane

« Serviceunterbrechungs-Workflows

INTERVENTIONS- &
AUBENDIENSTMANAGEMENT

Plattform flir AuBendienst, Notfallreaktion &
Operative Korrekturprozesse

as Modul .Interventions- &

AuBendienstmanagement” bietet fortschrittliche
operative Werkzeuge zur Verwaltung von AuBendiensten,
technischen Interventionen, Notfall-Workflows,
korrigierenden Betriebs-maBnahmen und compliance
sensiblen Behebungs-prozessen.



Das Modul wurde flir Organisationen entwickelt, die
Wartungsdienste, technische Supportoperationen,
Inspektionsaktivitaten, Logistikinterventionen, industrielle
Serviceumgebungen und operative Reaktionsprozesse
betreiben.

Uber klassisches AuBendienstmanagement hinaus fungiert
die Plattform auch als kontrolliertes Framework flr operative
Korrekturen innerhalb des Unternehmens und unterstitzt
auditrelevante Betriebsanpassungen, Compliance-
Behebungen und kontrollierte Interventionsverfahren
innerhalb der ERP-Umgebung.

Das Modul unterstitzt:

« Serviceplanung

» Technikerzuweisung

» Operative Interventionen

« Korrigierende Workflows

« Compliance-bezogene MalBnahmen

» Koordination von Notfallreaktionen

« Eskalationsverfahren

« AuBBendienstberichte

» Nachverfolgung von Servicehistorien



,’)'

V' SENTOSA ERP @SGMI‘OSASRP QA ar Y
)
W Gesamtamatt Aive Ken NeveLeads Gewiovate
Jé €4M 825 1287 246%
Yo R s Vogurode o83 w2 Vorparode 1876 15 Vorpariod ¥84X Vs Vorperieds
KUNDENBEZIEHUNGSMANAGEMENT |~ == oo o o
: Goton Morpes,
VERSTEHEN. VERBINDEN. WACHSEN. 1 \ O | M
. o | Qo
Sentosa ERP CRM hift Unternehmen, stérkere Kundenbezihungen % “wr] J
1 .
aufaubaven, Interaktionen zu optimieren und nachhaltiges Wachstum " :::M : 2
- e
durch datengesteuerte Erkenntnisse und intelligente Automatisierung / i o G e
forden, [ [ ] [ G
'{8 ) ;M!Mg Kundeninteraktiongn 8 koo [0 tohuo
Oty ' 2156 £ Koo o,
/ /‘}l o8 Zin o O ey P 103
O I M Brkhyy ‘ %
ol B
360° KUNDENSICHT | WACHSTUM FORDERN | STARKERE VERBMOUNGEN | INTELUIGENT & SICHER N — J
Vollstindige berscht | Erkenen Sia Chancen, | Personalieren Sie Schitzen Se Kundendaten |
e Kundeninteahtoen, | stegen Se Unsitze und | Ereboise nd nhchen S | mit e \r
Préfererven ond Hietore | mecimiren S R0l | Kondernurdendet und Conplance
¢ KERNFUNKTIONEN
LEAD- KUNDEN- VERTRIEBS- MARKETING- KUNDENSERVICE & Ko':.:(rmlrm%ois
MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT AUTOMATISIERUNG SUPPORT MANAGEMENT
0 0)
0RO N
a &3 9 X
+ Lead-Erfassung & Qualfierung + Kontaktverwaltung + Chancenmanagement + E-Mail-Kampagnen + Ticketverwaltung + E-Mail-Integration
+ Lead-Bewertung + Konten & Organisationen + Vertriebspipeline + Marketing-Automatisierung + Fallmanagement + Anrufprotokolle
+ Lead-Norturing & Tracking | |+ Kundenhistorie + Angebotsverwaltung + Lead-Generierung + Wissensdatenbank + Meeting-Planung
+ Lead-Konvertierung + Segmentierung + Auftragsmanagement + Veranstahtungsverwaltung + SLA & Eskalation + Aufgaben & Erinnerungen
+ Umsatzprognose + ROI-Analyse + Kundenfeedback + Aktivitatenverlauf
* VORTEILE FUR IHR UNTERNEHMEN ¢
# ¥y (8§ : *
RV | 9| |
0 = ol
| HOERE KUNDENZUFRDENHEIT | | STEIGERUNG DES UMSATZES MEHR EFFIZIENZ DATENGESTUTZTE ENTSCHEIOUNGEN | | BESSERE ZUSAMNENARBEIT | COMPLIANCE & SICHERHEIT
‘ Baven Sestirkere Bezehungen | | Identificieren Siemehr Chancen | | Automatisieren Sie Prozesse | | Treffen Se ineligentese Entscheidingen | | Vemetzen Se Teams ind iformationen | Schitzen Sie Daten und eeflen
und verbessem Sie die Bindung, und schiieden Sie mehr Dealsab, | | und sparen Sie wertvolle Zet, it Echtzeit-Analysen, auf einer zentralen Plattform. Sie gesetzliche Anforderungen.

+ CRM-PROZESS IM UBERBLICK

@-V-@—-> B &4



Da Interventionsaktivitaten haufig sensible operative
Anderungen beinhalten, unterstiitzt die Architektur:

» Genehmigungs-Workflows

+ Rollenbasierte Berechtigungen

« Supervisor-Validierung

+ Auditierbarkeit

« Compliance-Nachverfolgung

» Operative Ruckverfolgbarkeit

Die Plattform starkt die operative Widerstandsfahigkeit
erheblich und gewahrleistet gleichzeitig unternehmens-weite
Verantwortlichkeit, Governance-Transparenz und

kontrolliertes Interventionsmanagement innerhalb stark
regulierter Betriebsumgebungen.

LIEFERANTEN-
BEZIEHUNGS-
MANAGEMENT



Unternehmensweite Plattform fur Liefer-
anten-, Beschaffungs- & Kommerzielle
Koordination

Die Suite fur Lieferantenbeziehungsmanagement
innerhalb von Sentosa ERP bietet eine umfassende
Unternehmensumgebung zur Verwaltung von Lieferanten,
Beschaffungs-Workflows, Einkaufsoperationen,
Lieferantenkommunikation, Eingangslogistik, kommerzieller
Verifizierung und langfristigen Lieferantenbeziehungen
innerhalb moderner operativer Okosysteme.

Die Plattform zentralisiert Beschaffungsaktivitaten und
gewahrleistet gleichzeitig operative Transparenz Uber
unternehmensweite Lieferkettenprozesse hinweg.

Das VRM-Okosystem wurde fiir hochvernetzte
Beschaffungssysteme entwickelt und ermdglicht
Organisationen, die Verantwortlichkeit von Lieferanten zu
starken, Einkaufstransparenz zu verbessern, operative
Koordination zu optimieren und Beschaffungsrisiken Uber
eine einheitliche ERP-integrierte Infrastruktur zu reduzieren.
Die Plattform unterstutzt:

+ Lieferantenbeziehungsmanagement

« Beschaffungs-Workflows

« Lieferantenkommunikation

« Verarbeitung von Bestellungen



« Koordination von Lieferantenrechnungen

» Bewertung von Lieferantenangeboten

» Lieferverifikation

« Verwaltung von Wareneingangen

« Internationale Handels-Compliance

« Drittanbieter-Verifizierung und Due-Diligence-Priifungen

Da die Umgebung fir Lieferantenbeziehungsmanagement
direkt innerhalb des Sentosa-ERP-Okosystems arbeitet,
erhalten Organisationen vollstandige operative Transparenz
Uber Lieferanten-Onboarding, Einkaufsprozesse,
Logistikkoordination, Lagerannahme, finanzielle
Synchronisierung und Compliance-Verifizierungs-Workflows.
Die Architektur integriert sich eng mit:

» Bestandsmanagement

» Buchhaltung und Rechnungsstellung

« Lagerbetriebsprozessen

« Fertigungsumgebungen

« Logistikinfrastrukturen

« Compliance-Systemen



« CRM-Umgebungen
« Kl-gestltzten Verifizierungssystemen
» Workflow-Automatisierungsdiensten

Die einheitliche Architektur ermoglicht es zudem
Einkaufsteams, Finanzabteilungen, Lagerbetrieben,
Logistikumgebungen und der Unternehmensleitung,
innerhalb eines synchronisierten operativen Okosystems
zusammenzuarbeiten und gleichzeitig Echtzeit-Transparenz
Uber das gesamte System hinweg zu gewahrleisten.

Durch die Konsolidierung von Beschaffungsintelligenz
innerhalb einer skalierbaren und vollstandig vernetzten
ERP-Infrastruktur sind Organisationen besser positioniert,
Einkaufsstrategien zu optimieren, die Verantwortlichkeit von
Lieferanten zu starken, operative Risiken zu reduzieren und
die langfristige Widerstandsfahigkeit der Lieferkette Uber
regionale und internationale Geschaftsumgebungen hinweg
zu unterstltzen.

LIEFERANTENVERWALTUNG

as Modul ,Lieferantenverwaltung” ermodglicht

Organisationen die Verwaltung von
Lieferantendatensatzen, Beschaffungsaktivitaten, Einkaufs-
Workflows und Lieferantenrechnungsprozessen innerhalb
einer zentralisierten Unternehmensumgebung.

Die Plattform bietet operative Transparenz Ulber
Lieferantenbeziehungen hinweg und unterstltzt gleichzeitig



Beschaffungskoordination, kommerzielle Nachverfolgung,
Rechnungssynchronisierung und Uberwachung der
Lieferantenleistung.

Das Modul unterstutzt:

« Lieferantendatenbanken

» Verwaltung von Bestellungen

« Verarbeitung von Lieferantenrechnungen
» Nachverfolgung der Lieferantenleistung

Durch die Konsolidierung von Beschaffungsprozessen
innerhalb einer integrierten Plattform profitieren
Organisationen von starkeren Lieferantenbeziehungen,
verbesserter Beschaffungsgovernance, erhohter operativer
Transparenz und effizienteren Einkaufs-Workflows Uber
hochverteilte und international vernetzte
Unternehmensumgebungen hinweg sowie einer skalierbaren
langfristigen Lieferkettenunterstitzung.

KOMMERZIELLE LIEFERANTEN-
ANGEBOTE

Das Modul ,Kommerzielle Lieferantenangebote” bietet
strukturierte Werkzeuge zur Verwaltung von
Lieferantenangeboten, Beschaffungsvorschlagen,
kommerziellen Bewertungen und Einkaufsverhandlungen.



Die Plattform ermoglicht Beschaffungsteams den Vergleich
von Lieferantenpreisen, die Uberwachung von
Lieferantenantworten, die Bewertung von
Beschaffungsmoglichkeiten und die Verbesserung der
Einkaufstransparenz innerhalb kommerzieller
Beschaffungsprozesse.

Das Modul unterstitzt:

« Verwaltung von Angebotsanfragen (RFQ)

« Preisvergleichs-Workflows

» Nachverfolgung von Lieferantenangeboten
 Beschaffungsbewertungsprozesse

Dadurch konnen Organisationen ihre
Beschaffungsgovernance starken sowie
Lieferantenverhandlungen, operative Transparenz und
wettbewerbsfahige Einkaufsstrategien innerhalb
unternehmensweiter Beschaffungsumgebungen verbessern.
Die Plattform unterstitzt zudem langfristige
Lieferantenbewertungen, Optimierungsinitiativen, Strate-gien

zur Risikoreduzierung sowie eine verbesserte Koordination
zwischen verschiedenen Abteilungen.

WARENEINGANGS- &
EMPFANGSMANAGEMENT



Lagerannahme, Lieferverifikation & Kontrolle des
Wareneingangs

as Modul ~.Wareneingangs- &
Empfangsmanagement” bietet strukturierte operative
Kontrolle Uber eingehende Lieferungen,
Lieferantensendungen, Lagerannahme-Workflows und
Empfangskoor-dinationsprozesse innerhalb von Beschaffung,
Logistik, Lagerhaltung und Fertigungsumgebungen.
Das Modul verwaltet den vollstandigen
Wareneingangslebenszyklus, wenn Produkte, Rohstoffe,
Ausristung oder operative Glter von Lieferanten, Herstellern,
Distributoren oder Logistikdienstleistern ein-treffen.
Das System unterstutzt:
» Wareneingangs-Workflows
« Lieferverifikation
+ Verarbeitung von Lagerannahmen
« Empfangsdokumentation
» Nachverfolgung von Lieferantensendungen
» Chargen- und Seriennummernverfolgung

+ Barcode- und QR-Scanning

« Synchronisierung von Lagerbestanden



« Qualitatsprifungs-Workflows
Lager- und Beschaffungsteams konnen Lieferungen direkt mit
Bestellungen, Rechnungen, Lieferantendokumentationen und
Beschaffungsdatensatzen abgleichen und gleichzeitig
Fehlmengen, beschadigte Waren, Uberlieferungen oder
operative Unstimmigkeiten in Echtzeit erfassen.
Die Plattform integriert sich eng mit:
- Bestandsmanagement
 Beschaffungssystemen
« Lagerumgebungen
- Fertigungsoperationen
«» Barcode-Infrastrukturen
» Buchhaltungssystemen
« Logistikkoordinationsdiensten
Dadurch konnen Organisationen die Bestandsgenauigkeit
verbessern, die Verantwortlichkeit von Lieferanten starken,
Lagerprozesse beschleunigen und vollstandige operative
Transparenz Uber eingehende Logistikaktivitaten hinweg
gewahrleisten.

ie Plattform verbessert zudem Lagerkoordination,

Lieferverifikationsverfahren, Bestandsriickverfolgbarkeit,
operative Berichterstattung und



Beschaffungssynchronisierung, wahrend gleichzeitig
manuelle Verarbeitungsverzogerungen und Inkonsistenzen
innerhalb der eingehenden Lieferkette reduziert werden.

INCOTERMS

as Modul ,Incoterms” unterstltzt internationale

Handelsoperationen durch die strukturierte Verwaltung
globaler Versandbedingungen, logistischer Verant-
wortlichkeiten und kommerzieller Lieferkonditionen.

Die Plattform ermoglicht Organisationen operative
Transparenz innerhalb von Import-/Exportumgebungen und
unterstutzt gleichzeitig internationale Handels-Compliance
sowie die Koordination von Versandverantwortlichkeiten.

Das Modul unterstitzt:

« Verwaltung von Versandbedingungen

« Internationale Handels-Compliance

« Definition logistischer Verantwortlichkeiten

Durch die Zentralisierung der Incoterm-Koordination
innerhalb des ERP-Okosystems reduzieren Organisationen
kommerzielle Missverstandnisse, verbessern die
Versandtransparenz und starken die operative Governance

innerhalb internationaler Beschaffungsprozesse.

Die Plattform verbessert zudem die vertragliche Klarheit
zwischen Kaufern, Lieferanten und Logistikdienstleistern und
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unterstitzt gleichzeitig grenziiberschreitendes Compliance-
Management, die Zuordnung von
Versandverantwortlichkeiten, Zollkoordination sowie eine
effizientere globale Handelsverwaltung innerhalb
hochkomplexer Lieferkettenumgebungen.

UNTERNEHMENSREGISTER, DBD- &
RISIKOVERIFIZIERUNG

I-gestltzte Unternehmensverifizierung, Betrugs-
pravention & Plattform fir Drittanbieter-Due-Diligence

Das Modul ,Unternehmensregister, DBD- & Risiko-
verifizierung” bietet fortschrittliche Unternehmens-
verifizierungsfunktionen zur Validierung von Lieferanten,
Kunden, Partnern und externen Organi-sationen, bevor diese
mit kritischen ERP-Workflows interagieren durfen.

Die Plattform kombiniert offizielle Registervalidierung, KI-
gestutzte Recherche, Internet-Intelligence, kommerzielle
Verifizierungsdienste und Risikoprifungstechnologien, um
die Beschaffungsgovernance zu starken und das Risiko
betrligerischer oder risikobehafteter Unternehmen zu
reduzieren.

In Thailand integriert sich das Modul mit den
Verifizierungsdiensten des Department of Business
Development (DBD), um Unternehmensregistrierungen,
operative Legitimitat und regulatorische Compliance zu
bestatigen.



International kann die Plattform zudem integriert werden mit:
+ ASEAN-Registerumgebungen

« Europaischen Verifizierungsanbietern

« Nordamerikanischen kommerziellen Datendiensten

. Offentlichen Internet-Intelligence-Quellen

« D&B-ahnlichen Verifizierungsokosystemen

« Plattformen fiir Unternehmens-Due-Diligence

Die Verifizierungsumgebung unterstitzt:

« Validierung von Unternehmensregistrierungen

- Uberpriifung des Unternehmensstatus

» Analyse von Geschaftsfihrern und Eigentimerstrukturen
« Verifizierung von Steueridentifikationsnummern

» Analyse der Website-Reputation

« Prifung offentlicher Registereintrage

+ Sanktions- und Risikoliberwachung

« Analyse negativer Medienberichte

« Vertrauensvalidierung von Drittparteien



Das Modul ist besonders wichtig innerhalb moderner
Geschaftsumgebungen, in denen Lieferantenbetrug,
Briefkastenfirmen, Identitatsvortauschung und Kl-generierte
Betrugsversuche zunehmend komplexer geworden sind.

Durch die direkte Integration der Verifizierung in
Beschaffungs-, Onboarding-, Buchhaltungs-, CRM- und
operative Genehmigungs-Workflows starken Organi-sationen
ihre Compliance-Governance und reduzieren gleichzeitig
erheblich das Risiko betrigerischer oder nicht
vertrauenswdirdiger Drittanbieterumgebungen.

ie Plattform unterstltzt zudem Lieferanten-Onboarding,

Kundenregistrierung, Zahlungsfrei-gabeprozesse,
Beschaffungsvalidierung, API-Onboarding sowie Governance
fur den Zugriff auf externe Portale innerhalb eines
einheitlichen operativen Frameworks.

FINANZMANAGEMENT

Unternehmensweite Plattform flir Buchhaltung,
Treasury & Digitale Finanzinfrastruktur

ie Finanzmanagement-Suite innerhalb von Sentosa ERP

bietet eine umfassende Unternehmensplattform zur
Verwaltung von Buchhaltungsprozessen, Rechnungsstellung,
Treasury-Workflows, Steuerwesen, Lohn- und
Gehaltsabrechnung, Bankenintegration, finanzieller
Compliance sowie digitaler Finanz-infrastrukturen innerhalb
hochvernetzter inter-nationaler Geschaftsumgebungen.

Die Plattform wurde als eine der zentralen operativen
Grundlagen des ERP-Okosystems entwickelt und zentralisiert



finanzielle Transparenz, wahrend Buchhaltungsaktivitaten
direkt mit Beschaffung, Logistik, CRM, Lagerverwaltung,
Fertigung, Zahlungsprozessen und unternehmensweiten
Reporting-Workflows synchronisiert werden.

Die Architektur unterstltzt moderne Finanzoperationen —
von KMU-Buchhaltungsumgebungen bis hin zu
multinationalen Unternehmensokosystemen, die uber
mehrere Wahrungen, regulatorische Rechtsraume, regionale
Niederlassungen und internationale Handelsnetzwerke
hinweg operieren.

Die Plattform unterstitzt:

» Rechnungs- und Abrechnungsprozesse

« Treasury- und Bank-Workflows

» Lohn- und Gehaltsabrechnung

« Finanzberichterstattung

« Steuerwesen und Compliance

« Finanzoperationen mit mehreren Wahrungen

» Zahlungsautomatisierung

 Finanzanalysen und Profitabilitatsiberwachung

« Kredit- und Finanzierungsmanagement

+ Digitale Zahlungsinfrastrukturen



« Papierlose Finanzokosysteme

» ERP-zu-Bank-Finanzintegration

Eine der entscheidenden Starken der Finanzmanagement-
Umgebung liegt in ihrer Fahigkeit, traditionelle
Buchhaltungsprozesse mit modernen digitalen
Finanzokosystemen zu kombinieren. Dadurch kdénnen
Organisationen innerhalb zunehmend automatisierter,
papierloser, APl-vernetzter und global integrierter
Geschaftsinfrastrukturen operieren.

Die Finanzarchitektur integriert sich eng mit:

+ CRM- und kommerziellen Prozessen

» Beschaffungs- und Lieferkettensystemen

« Logistik- und Lagerumgebungen

« Fertigungsumgebungen

» Bankeninfrastrukturen

« Zahlungs-Gateways

» PromptBiz- und thailandischen Finanzdkosystemen

« Kl-gesteuerten Finanzanalysen

» Workflow-Automatisierungsdiensten

« Compliance- und Auditsystemen



Die Plattform unterstitzt zudem fortschrittliche
mehrsprachige und multiregionale Finanzoperationen, bei
denen Niederlassungen, Tochtergesellschaften, Buchhalter,
operative Teams und Managementumgebungen innerhalb
lokalisierter Benutzeroberflachen arbeiten konnen, wahrend
gleichzeitig zentrale Finanzgovernance und
Unternehmensaufsicht gewahrleistet bleiben.

Durch die Kombination von Unternehmensbuchhaltung,
Treasury-Management, Finanzautomatisierung,
internationaler Handelsabrechnung und digitaler
Bankenintegration innerhalb eines einheitlichen operativen
Okosystems starkt die Finanzmanagement-Suite Sentosa ERP
erheblich als skalierbare und zukunftssichere Plattform fir
Finanzinfrastrukturen moderner globaler
Geschaftsoperationen.

RECHNUNGSSTELLUNG, ABRECHNUNG
& FINANZDOKUMENTENMANAGEMENT

Mehrsprachige globale Plattform fir Rechnungen,
Gutschriften & Kommerzielle Abrechnung

Das Modul ,Rechnungsstellung, Abrechnung & Finanz-
dokumentenmanagement” bietet eine umfassende
Unternehmensumgebung zur Verwaltung von Rechnungen,
Lieferantenabrechnungen, Gutschriften, Belastungs-
korrekturen, kommerziellen Dokumentationen und
internationalen Finanz-Workflows innerhalb globaler
operativer Okosysteme.



Die Plattform unterstltzt den vollstandigen finanziellen
Abrechnungslebenszyklus und synchronisiert operative
Aktivitaten direkt mit Buchhaltung, Logistik, CRM, Fertigung,
Bankensystemen und Zahlungsinfrastrukturen.

Das Modul unterstitzt:

» Rechnungserstellung

» Lieferantenabrechnung

» Verwaltung von Gutschriften und Belastungsanzeigen

« Zahlungsnachverfolgung

« Steuerberechnungen

» Rechnungsstellung in mehreren Wahrungen

» Wiederkehrende Abrechnungs-Workflows

» Exportdokumentation

« Finanzberichterstattung

Eine der leistungsstarksten Funktionen der Plattform ist ihre
fortschrittliche Architektur zur mehrsprachigen
Dokumentenerstellung. Organisationen konnen Rechnungen
und kommerzielle Dokumente gleichzeitig in mehreren
Sprachen generieren — abhangig von Kunden-, Lieferanten-,

Zoll-, operativen oder regionalen Anforderungen.

Das System unterstutzt:



+ Unicode- und mehrsprachige Dokumentenerstellung
« Lokalisierte Rechnungsvorlagen

+ Internationale Formatierungsstandards

» Regionale Steuerstrukturen

 Landerspezifische Abrechnungs-Compliance

» Grenzuberschreitende Handelsdokumentation

« Finanz-Workflows mit mehreren Wahrungen

Die Rechnungsumgebung integriert sich tiefgehend mit:
« Buchhaltungssystemen

» CRM-Plattformen

« Lagerverwaltungsoperationen

+ Logistikumgebungen

« Fertigungssystemen

» Zahlungs-Gateways

» Bankeninfrastrukturen

« Beschaffungs-Workflows

+ POS-Operationen



« PromptBiz

Durch die Zentralisierung von Abrechnungsprozessen direkt
innerhalb der ERP-Umgebung erhalten Organisationen
Echtzeit-Finanzsynchronisierung, starkere operative
Transparenz, reduzierten administrativen Aufwand und
skalierbare Finanzgovernance innerhalb komplexer
internationaler Geschaftsokosysteme.

ie Plattform verbessert zudem die Koordination zwischen

Finanzteams, Logistikabteilungen,
Beschaffungsoperationen, Kundenmanagement-
umgebungen und Management-Reporting-Strukturen und
gewahrleistet gleichzeitig prazise finanzielle Rlckverfolg-
barkeit Uber operative Workflows, Zahlungsaktivitaten,
Steuerberechnungen und grenziberschreitende
kommerzielle Transaktionen hinweg.

STEUERN & BESONDERE AUSGABEN

Das Modul ,Steuern & Besondere Ausgaben” bietet eine
strukturierte Verwaltung von Steuerverpflichtungen,
fiskalischer Berichterstattung, Sozialsteuerverwaltung,
Dividendenlberwachung und spezialisierten Finanz-
Compliance-Prozessen innerhalb von Unternehmens-
buchhaltungsumgebungen.

Die Plattform unterstltzt:
« Verwaltung von Umsatzsteuern

» Nachverfolgung fiskalischer Steuern



« Verwaltung von Sozialabgaben
« Uberwachung von Dividenden

Durch die Verbesserung der Steuertransparenz und der
Koordination finanzieller Compliance profitieren
Organisationen von praziserer Finanzberichterstattung,
reduzierten Buchhaltungsinkonsistenzen und starkerer
regulatorischer Governance innerhalb regionaler und
internationaler Betriebsumgebungen.

Die Plattform ermoglicht Finanzabteilungen und
Buchhaltungsteams eine strukturierte Ubersicht (ber
fiskalische Verpflichtungen, Steuer-Workflows,
Sozialabgaben, Dividendenverwaltung und regulatorische
Berichtsanforderungen und reduziert gleichzeitig Risiken, die
durch fragmentierte Finanzprozesse und manuelle
Steuerverwaltung entstehen.

GEHALTER

as Modul ,Gehalter” ermoglicht Organisationen die

Verwaltung von Payroll-Transparenz,
Mitarbeitervergltungsdaten, Gehaltsnachverfolgung und
Workforce-Zahlungsadministration innerhalb einer
zentralisierten Finanzumgebung.

Die Plattform unterstitzt:
« Payroll-Nachverfolgung

» Gehaltsdatensatze



« Verwaltung von Zahlungshistorien
+ Vergutungsadministration

Durch die Zentralisierung von Payroll-Prozessen innerhalb des
ERP-Okosystems verbessern Organisationen ihre finanzielle
Transparenz, starken die Payroll-Governance und
gewahrleisten eine strukturierte Nachverfolgung von
Mitarbeiterverglitungen Uber verteilte Workforce-
Umgebungen hinweg. Da die Payroll-Verwaltung direkt mit
Buchhaltungssystemen, Mitarbeiterverwaltung,
Anwesenheits-Workflows, Steuerumgebungen,
Bankprozessen und Finanzberichtsstrukturen integriert ist,
profitieren Organisationen von verbesserter operativer
Synchronisierung und reduzierter administrativer
Fragmentierung innerhalb der Workforce-Zahlungs-prozesse.

KREDIT- & FINANZIERUNGS-
MANAGEMENT

Plattform flir Kredit-, Darlehens- &
Finanzverpflichtungsverwaltung

Das Modul ,Kredit- & Finanzierungsmanagement” bietet
eine strukturierte Unternehmensplattform zur Verwaltung
von Finanzierungsvereinbarungen, Ruckzahlungsplanen,
Zinsberechnungen, Raten-zahlungsprozessen und
langfristigen finanziellen Verpflichtungen innerhalb des ERP-
Okosystems.



Die Plattform unterstlitzt Organisationen mit internen
Finanzierungsprogrammen, genossenschaftlichen
Kreditstrukturen, Ratenzahlungsmodellen,
Vermodgensfinanzierungen, gemeinschaftlichen
Kreditprogrammen und alternativen Finanzierungs-
Okosystemen.

Das Modul unterstitzt:

« Registrierung und Nachverfolgung von Darlehen

 Planung von Rickzahlungen

 Verwaltung von Zinsberechnungen

« Uberwachung von Ratenzahlungen

« Transparenz Uber offene Salden

» Verwaltung von Finanzierungsdatensatzen

» Nachverfolgung von Zahlungshistorien

« Finanzberichterstattung

Die Architektur integriert sich direkt mit Buch-
haltungssystemen, Bankumgebungen, Rech-
nungsstellungsprozessen, CRM-Plattformen, Zahlungs-
infrastrukturen und Finanzbericht-erstattungs-diensten.
Diese integrierte Finanzumgebung ermoglicht

Organisationen eine prazise Synchronisierung zwischen
Finanzierungsvereinbarungen, Ruckzahlungsaktivitaten,



Kundendaten, Buchhaltungsprozessen und Treasury-
Management-Workflows und verbessert gleichzeitig die
operative Transparenz Uber den gesamten Finan-
zierungslebenszyklus hinweg.

Durch strukturierte Finanzierungsverwaltung, automatisierte
Workflows und integrierte Finanztransparenz starkt das Modul
.Kredit- & Finanzierungsmanagement” Sentosa ERP als
skalierbare Unternehmensplattform zur Verwaltung
komplexer Finanzierungsprozesse, Rickzahlungsokosysteme
und langfristiger finanzieller Verpflichtungen innerhalb
hochvernetzter Geschafts-umgebungen.

a Finanzierungsoperationen direkt innerhalb des ERP-

Okosystems verwaltet werden, erhalten Organisationen
eine starkere Kontrolle Uber interne Kreditaktivitaten,
genossenschaftliche Finanzierungsstrukturen, ratenbasierte
Programme, Mitarbeiterfinanzierungsumgebungen und
langfristige Rickzahlungsprozesse — ohne auf fragmentierte
externe Systeme oder manuelle Finanz-verwaltung
angewiesen zu sein.

SPENDEN- & NONPROFIT-
BEITRAGSMANAGEMENT

as Modul ,Spenden- & Nonprofit-

Beitragsmanagement” bietet spezialisierte
Finanzwerkzeuge fir Organisationen, die wohltatige Beitrage,
humanitare Finanzierung, Nonprofit-Operationen, religiose
Spenden, gemeinschaftliche Fundraising-Aktivitdten und
stiftungsbasierte Finanzokosysteme verwalten.
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Die Plattform ist besonders wertvoll fir:
« Stiftungen

* NGOs

« Religiose Organisationen

« Humanitare Einrichtungen

« Bildungsstiftungen

« Sozialunternehmen

» Genossenschaftliche Hilfsprogramme
+ Gemeinschaftsorganisationen

Das System unterstutzt:

» Nachverfolgung von Spenden

» Verwaltung von Spendern

« Beitragshistorien

» Verwaltung wiederkehrender Spenden
« Kampagnenbasiertes Fundraising

« Finanzberichterstattung

» Erstellung von Steuerbescheinigungen



« Integration von Zahlungs-Gateways
« Transparenz- und Auditierbarkeitskontrollen

Durch die Zentralisierung der Nonprofit-Finanzverwaltung
innerhalb eines einheitlichen operativen Okosystems starken
Organisationen die Spenderbindung, verbessern die
finanzielle Transparenz, vereinfachen Berichtsanforderungen
und gewahrleisten strukturierte Governance innerhalb
wohltatiger und humanitarer Finanzierungsumgebungen.

Die Plattform verbessert zudem Kampagnenkoordination,
Rickverfolgbarkeit von Beitragen, Verwaltung der
Spenderkommunikation, Audit-Bereitschaft, Transparenz
regulatorischer Compliance sowie langfristige
Nachhaltigkeitsplanung fir Stiftungen, NGOs, religiose
Organisationen und gemeinschaftsorientierte Nonprofit-
Okosysteme.

PRODUKT-
MANAGEMENT

Unternehmensweite Plattform fuir
Lagerverwaltung, Fertigung &
Produktlebenszyklusmanagement

Die Produktmanagement-Suite innerhalb von
Sentosa ERP bietet eine umfassende



Unternehmensumgebung zur Verwaltung von
Lagerprozessen, Fertigungs-Workflows,
Produktionsplanung, Lagerkoordination,
industrieller Rickverfolgbarkeit und
Produktlebenszyklusverwaltung innerhalb
hochvernetzter operativer Okosysteme.

Die Plattform wurde als eine der zentralen
operativen Saulen der ERP-Architektur entwickelt
und zentralisiert Produkttransparenz, wéahrend
Lagerverwaltung, Beschaffungs-prozesse,
Logistikkoordination, Fertigungsausflihrung,
Lageraktivitaten, Qualitatskontrolle und
Finanzberichterstattung innerhalb einer
einheitlichen Unternehmensinfrastruktur
synchronisiert werden.

Die Plattform unterstutzt:

» Produktverwaltung

« Lager- und Bestandsoperationen

» Verwaltung des Produktlebenszyklus
« Fertigungsplanung

 Verwaltung von Stlicklisten



« Industrielle Produktions-Workflows

» Chargen- und Serienrlickverfolgbarkeit

« Verwaltung von Produktvarianten

« Arbeitsplatzkoordination

+ Ressourcenplanung und Terminierung

« Compliance- und Qualitatskontrolle

« Intelligente Fertigungsumgebungen

Eine der entscheidenden Starken des Produktmanagement-
Okosystems liegt in seiner Fahigkeit, operative Lager-
Workflows direkt mit Fertigung, Beschaffung, Logistik,
Buchhaltung, CRM, Prognose- und Unternehmens-
analyseumgebungen zu verbinden.

Die Architektur integriert sich eng mit:

« Lager- und Bestandsverwaltung

« Fertigungssystemen

» Beschaffungsoperationen

« Logistikinfrastrukturen

« Barcode- und QR-Systemen

» Buchhaltungsumgebungen



« CRM- und kommerziellen Operationen
» Qualitatsmanagementsystemen

- Kl-gesteuerten Prognosesystemen

» Workflow-Automatisierungsdiensten

Die Plattform wurde flir Organisationen entwickelt, die tatig
sind in:

« Industrieller Fertigung

» Lebensmittelverarbeitung

« Pharmazeutischer Produktion

« Elektronikfertigung

« Automobilumgebungen

» Logistik und Distribution

- Smart-Factory-Okosystemen

+ Einzelhandelsoperationen

« Internationalen Handelsumgebungen
« Lagerintensiven Betriebsstrukturen

Da samtliche operativen Produktinformationen innerhalb des
ERP-Okosystems verbunden bleiben, erhalten Organisationen



Echtzeit-Transparenz Uber Beschaffung, Lagerbestadnde,
Produktionsprozesse, Lagerbewegungen,
Logistikkoordination, Fertigungsleistung und Kunden-
lieferumgebungen.

Diese integrierte operative Architektur verbessert zudem die
abteilungsubergreifende Zusammenarbeit, die Genauigkeit
von Lagerprognosen, die Transparenz der Lieferkette, die
Effizienz der Produktionsplanung und unternehmensweite
Entscheidungsprozesse innerhalb hochdynamischer
Fertigungs- und Distributions-umgebungen.

urch die Kombination von Bestandskontrolle, industrieller

Planung, Fertigungsintelligenz und unternehmensweiter
Ruckverfolgbarkeit innerhalb einer skalierbaren operativen
Infrastruktur starkt die Produktmanagement-Suite Sentosa
ERP erheblich als moderne Unternehmensplattform.

PRODUKTE

as Modul ,Produkte” ermoglicht Organisationen die

Verwaltung vordefinierter physischer Produkte,
Lagerdatensatze, Preisstrukturen, technischer Spezifikationen
und operativer Produktinformationen innerhalb einer
zentralisierten Unternehmensumgebung.

Die Plattform unterstitzt:
« Verwaltung von Produktkatalogen

» Preismanagement



» Produktbeschreibungen
» Produktspezifikationen

Durch die Zentralisierung von Produktdaten innerhalb einer
integrierten ERP-vernetzten Infrastruktur verbessern
Organisationen die Lagerorganisation, starken die
Vertriebskoordination, vereinfachen das operative
Management und gewahrleisten konsistentere
Produkttransparenz Uber Lagerhauser, Beschaffungs-
umgebungen, Logistikprozesse und kundenorientierte
Systeme hinweg.

Die Plattform verbessert zudem Produktstandardisierung,
Preiskonsistenz, operative Berichterstattung, Lagerprognosen
und Beschaffungssynchronisierung und reduziert gleichzeitig
Datenredundanzen sowie administrative Ineffizienzen
innerhalb verteilter Unternehmensumgebungen.

DIENSTLEISTUNGEN

as Modul ,Dienstleistungen” bietet strukturierte
Verwaltung flr servicebasierte Produkte, operative
Aktivitaten, Abonnementdienste, arbeitsbasierte Angebote
und zeitgesteuerte kommerzielle Umgebungen.
Das Modul unterstitzt:

 Verwaltung von Dienstleistungskatalogen

» Dauerverwaltung



« Dienstleistungspreise
« Dienstleistungsbeschreibungen

Durch die Standardisierung von Serviceprozessen innerhalb
des ERP-Okosystems verbessern Organisationen die
operative Konsistenz, vereinfachen das kommerzielle
Servicemanagement und starken die Koordination zwischen
Kundenprozessen, Rechnungs-Workflows, Workforce-Planung
und Unternehmensberichterstattungs-umgebungen.

Die Plattform verbessert zudem Servicetransparenz,
operative Planung, Ressourcenzuweisung, Preiskonsistenz
und langfristige Service-Governance und reduziert
gleichzeitig administrative Komplexitat innerhalb verteilter
dienstleistungsorientierter Geschaftsumgebungen.

BESTANDE

as Modul ,Bestande” bietet umfassende Funktionen fur

Lager- und Bestandsmanagement, die entwickelt
wurden, um Echtzeit-Transparenz Uber Lagerbestande,
Lagerkoordination, Nachverfolgung von
Bestandsbewegungen und operative Lagergovernance
innerhalb verteilter Unternehmensumgebungen zu unter-
stutzen.

Das Modul unterstitzt:
» Nachverfolgung von Bestandsbewegungen

« Lagerbestandskontrolle



 Lagertransparenz
+ Lagerberichterstattung

Da Lagerprozesse direkt mit Beschaffungs-, Logistik-, Lager-,
Fertigungs- und Vertriebs-Workflows synchronisiert werden,
profitieren Organisationen von verbesserter
Bestandsgenauigkeit, reduzierten Lagerengpassen, starkerer
Lagerkoordination und effizienterem operativen
Bestandsmanagement innerhalb komplexer Liefer-
kettenumgebungen.

Diese integrierte Transparenz verbessert zudem
Lagerprognosen, Lagerplanung, Beschaffungskoordination,
operative Berichterstattung, Effizienz der Lagerrotation und
Reaktionsfahigkeit der Lieferkette und reduziert gleichzeitig
administrative Verzdgerungen sowie Inkonsistenzen bei
Bestandsabgleichen innerhalb von Unternehmen.

PRODUKTCHARGEN-,
SERIALISIERUNGS- & RUCKVERFOLG-
BARKEITSMANAGEMENT

Unternehmensweite Plattform fir Chargenkontrolle,
Ablaufiberwachung & Lieferkettenruckverfolgbarkeit

Das Modul ,Produktchargen-, Serialisierungs- &
Ruckverfolgbarkeitsmanagement” bietet fortschrittliche
unternehmensweite Nachverfolgungsfunktionen fir
Seriennummern, Fertigungschargen, ablaufkontrollierte



Lagerbestande, regulierte Lieferketten und geschaftskritische
operative Rickverfolg-barkeitsumgebungen.

Das Modul ermdglicht Organisationen die Verwaltung von:

« Seriennummern

« Chargennummern

« Fertigungslosen

» Produktionsreferenzen

+ Ablaufdaten

« Informationen zur Haltbarkeit
 Rlickverfolgbarkeitsdatensatzen von Lieferanten

« Lagerverfolgungskennungen

« Verwaltung der Produktherkunft

Die Architektur ist besonders wichtig fur Branchen mit
strengen regulatorischen Anforderungen und operativer
Ruckverfolgbarkeit, darunter:

« Pharmaindustrie

« Lebensmittel- und Getrankeindustrie

» Medizinische Versorgung



» Elektronik

+ Automobilkomponenten

« Luft- und Raumfahrtoperationen

« Industrielle Fertigung

« Landwirtschaft

» Gesundheitslogistik

Jede Produktbewegung kann Uber den gesamten operativen
Lebenszyklus hinweg verfolgt werden — einschlieBlich
Beschaffung, Produktion, Lagerhaltung, Distribution,
Kundenauslieferung, Retourenmanagement und
Riuckrufoperationen.

Die Plattform integriert sich eng mit:

+ Bestandsmanagement

« Fertigungsumgebungen

« Lagerverwaltungssystemen

« Logistikinfrastrukturen

» Barcode-Systemen

+ QR-Code-Umgebungen

+ Qualitatskontrollplattformen



« Compliance-Berichterstattungsdiensten
- Lieferantenmanagementsystemen

Eine der leistungsstarksten Funktionen der Plattform ist ihre
vollstandige operative Rickverfolgbarkeitsarchitektur.
Organisationen kdnnen identifizieren:

» Welcher Lieferant eine Komponente geliefert hat

» Welche Produktionscharge verwendet wurde

» Welche Kunden betroffene Lagerbestande erhalten haben
» Welches Lager bestimmte Produkte gelagert hat

» Welche Lagerbestande sich dem Ablaufdatum nahern

« Welche Seriennummern zu operativen Transaktionen
gehoren

Dieses Mal3 an Transparenz ist essenziell fir Produktrickrufe,
Compliance-Untersuchungen, Audit-Bereitschaft,
Qualitatssicherungsprozesse, Garantieverwaltung,
MaBnahmen gegen Produktfalschung und regulatorische
Berichterstattungsumgebungen.

Das Modul unterstitzt zudem automatisierte
Ablaufiberwachung, Verwaltung der Lagerrotation,
Ruckrufkoordination, Quarantane-Workflows und
fortschrittliche Qualitatsprifungsverfahren und gewahrleistet
gleichzeitig vollstandige operative Rlckverfolgbarkeit
innerhalb des ERP-Okosystems.



PRODUKTVARIANTEN

Das Modul ,Produktvarianten” ermdglicht Organisationen die
Verwaltung konfigurierbarer Produktstrukturen einschlief3lich
Variationen wie GroBe, Farbe, Verpackung, Konfiguration und
operativer Produktattribute.

Das Modul unterstitzt:

« Variantenkombinationen

» Verwaltung von Produktattributen
« SKU-Generierung

Durch die Unterstutzung hochflexibler Produktstrukturen
verbessern Organisationen das Katalogmanagement,
vereinfachen die Lagerkoordination, starken die operative
Produktorganisation und bieten Kunden erweiterte
Produktauswahlmaoglichkeiten innerhalb kommerzieller und
fertigungstechnischer Umgebungen.

STUCKLISTEN (BOM) &
FERTIGUNGSSTRUKTUR-
MANAGEMENT

Unternehmensweite Plattform fiir
Fertigungszusammensetzung, Produktion-
sengineering & Industrielle Planung



Das Modul ,Stlicklisten (BOM) & Fertigungsstruktur-
management” stellt eine der zentralen industriellen
Fertigungsinfrastrukturen innerhalb des Sentosa-ERP-
Okosystems dar.

Die Plattform bietet fortschrittliche operative Kontrolle tber
Produktzusammensetzungen, Montagebeziehungen,
Fertigungsabhangigkeiten, Engineering-Revisionen,
Materialstrukturen und industrielle Produktionsplanung
innerhalb hochkomplexer Fertigungsokosysteme.

Eine Stlckliste fungiert als digitale Blaupause eines
gefertigten Produkts und definiert jede Komponente,
Abhangigkeit, Materialanforderung, Montagebeziehung,
lieferantenbezogene Komponente, Verpackungseinheit und
Produktionsstruktur, die fir Fertigungsoperationen
erforderlich ist.

Die Plattform unterstitzt:

» Mehrstufige Stlcklistenstrukturen

« Verschachtelte Baugruppen

« Alternative Komponenten

+ Abhangigkeiten von Produktionsrouten

 Konfigurierbare Fertigung

- Engineering-Revisionen

» Serialisierte Produktionskomponenten



« Chargen- und Losverfolgung

» Dynamische Fertigungs-Workflows

Das Modul integriert sich direkt mit:

« Fertigungsausfuhrung

+ Bestandsmanagement

« Lagerverwaltungssystemen

» Beschaffungsoperationen

+ MRP-Umgebungen

 Produktionsplanung

+ Qualitatsmanagement

» Kostenrechnung

» Logistikkoordination

» Barcode-Infrastrukturen

« Kl-gestltzten Prognosediensten

Eine der wichtigsten Funktionen der Plattform ist ihre
Fahigkeit zur Automatisierung von Produktionsplanung und

Materialprognosen. Das ERP-System kann berechnen:

» Rohstoffbedarf



« Komponentenengpasse

» Beschaffungsanforderungen

« Fertigungszeitplane

« Auswirkungen auf Produktionskapazitaten
» Kostenstrukturen

« Abhangigkeiten von Lieferzeiten

Dies verbessert die Fertigungseffizienz erheblich und
reduziert gleichzeitig Materialverschwendung,
Produktionsverzogerungen, Beschaffungsengpasse und
operative Planungsfehler innerhalb industrieller
Produktionsumgebungen.

Da die BOM-Architektur zentral innerhalb des ERP-
Okosystems arbeitet, erhalten Organisationen vollstandige
operative Transparenz Uber Fertigungsstrukturen,
Lagerabhangigkeiten, Produktionskosten,
Lieferantenkoordination, industrielle Planung und
unternehmensweite Fertigungs-Workflows.

FERTIGUNGSAUFTRAGE (MO)

Das Modul ,Fertigungsauftrage” bietet strukturierte
Verwaltung von Produktionsauftragen, Fertigungsplanung,
operativer Ressourcenplanung und industrieller Workflow-
Koordination innerhalb unternehmensweiter
Fertigungsumgebungen.



Das Modul unterstitzt:

« Fertigungsauftrage

» Produktionsplanung

» Ressourcenplanung

» Nachverfolgung von Arbeitsauftragen

Durch die Zentralisierung der Fertigungskoordination
innerhalb einer ERP-vernetzten Infrastruktur verbessern
Organisationen die Produktionssichtbarkeit, starken die
Fertigungseffizienz, optimieren die operative
Ressourcenzuweisung und gewahrleisten prazisere

Transparenz innerhalb industrieller Produktions-
umgebungen.

SAP ORACLE C19 BRIDGE

Das Modul ,SAP Oracle C19 Bridge” bietet
unternehmensweite Interoperabilitdit zwischen Sentosa
ERP und externen SAP-Business-Suite-Umgebungen, die auf
Oracle-19c-Infrastrukturen betrieben werden.

Die Plattform unterst{tzt:

« Unternehmensintegration

» Oracle-19c-Konnektivitat

« SAP-Interoperabilitat



» Hochleistungs-Synchronisierung

Durch die Reduzierung operativer Silos zwischen
Unternehmenssystemen verbessern Organisationen die
Interoperabilitat, starken die plattformibergreifende
Datentransparenz und vereinfachen unternehmensweite
Integrationen innerhalb komplexer multinationaler IT-
Umgebungen.

ARBEITSSTATION

as Modul , Arbeitsstation” ermoglicht Organisationen die

Verwaltung industrieller Arbeitsstationen,
Produktionsumgebungen, operativer Ressourcen und
Fertigungskoordinationsaktivitdten innerhalb eines
strukturierten operativen Frameworks.

Die Plattform bietet zentralisierte Transparenz Uber
Arbeitsstationszuweisungen, Nutzung von
Produktionsressourcen, operative Arbeitslasten,
Fertigungsaktivitaten und industrielle Prozesskoordination
und unterstltzt gleichzeitig hochorganisierte
Produktionsumgebungen innerhalb von Fabriken,
Montageoperationen, Lagerhausern und Industrieanlagen.

Durch die Aufrechterhaltung strukturierter Arbeitsstations-
Governance innerhalb des ERP-Okosystems verbessern
Organisationen die Fertigungseffizienz, starken die operative
Planung, optimieren die Workforce-Koordination und
reduzieren Produktionsengpasse innerhalb komplexer
Industrieoperationen.
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Das Modul unterstiitzt zudem operative Uberwachung,
Ressourcenplanung, Produktionsleistungsanalyse und
Transparenz auf Arbeitsstationsebene und verbessert
gleichzeitig die Koordination zwischen Fertigungsteams,
Produktionsleitern, Logistikoperationen,
Wartungsumgebungen und Unternehmens-
planungsaktivitaten.

Da Arbeitsstationsprozesse direkt mit Fertigungs-Workflows,
Bestandssystemen, Produktionsplanung,
Qualitatsmanagement und operativen Reporting-
Infrastrukturen synchronisiert bleiben, erhalten
Organisationen verbesserte Transparenz und prazisere
Kontrolle tber industrielle Produktionsdkosysteme.

Diese integrierte Architektur ermoglicht Unternehmen die
Modernisierung der Fertigungskoordination, starkt die
operative Verantwortlichkeit, verbessert die
Produktionsorganisation und unterstltzt skalierbare
industrielle Managementstrategien innerhalb hochvernetzter
und unternehmensweiter Fertigungs-umgebungen.

Das Modul unterstitzt:

« Zuweisung von Arbeitsstationen

« Produktionstiberwachung

» Nachverfolgung operativer Ressourcen

« Analyse der Fertigungsleistung

+ Koordination von Workforce und Ausristung



urch die Verbesserung operativer Organisation und

Fertigungstransparenz starken Organisationen die
Produktionskoordination, optimieren das Management
industrieller Ressourcen und verbessern die operative
Effizienz innerhalb moderner Fertigungs- und
Industrieproduktionsokosysteme

PROJEKTE &
KOLLABORATIVE
ZUSAMMENARBEIT

Unternehmensweite Plattform flr
Projektkoordination, Operative Zusammenarbeit

ie Suite ,Projekte & Kollaborative

Zusammenarbeit” innerhalb von Sentosa ERP bietet eine
umfassende Unternehmensumgebung zur Verwaltung von
Projekten, operativer Koordination, Teamarbeit,
Terminierungs-aktivitdten, Ressourcenzuweisung,
Eventverwaltung und abteilungsibergreifender
Zusammenarbeit innerhalb hochvernetzter
Geschaftsokosysteme.

Die Plattform zentralisiert operative Planung und
synchronisiert gleichzeitig Projekte, Workflows,
Kommunikationsaktivitdten, Terminierungsumgebungen,
organisatorische Ressourcen und Unternehmens-



koordination innerhalb einer integrierten ERP-vernetzten
Infrastruktur.

Die Suite wurde sowohl flr operative als auch strategische
Umgebungen entwickelt und ermoglicht Organisationen die
Koordination interner Abteilungen, externer Stakeholder,
Lieferanten, operativer Teams, Projektmanager und
Managementaufsicht innerhalb eines einheitlichen
Kollaborationsokosystems.

Die Plattform unterstltzt:

« Projektmanagement

» Aufgabenkoordination

» Nachverfolgung von Geschaftsmoglichkeiten

« Eventplanung

» Organisationsweite Terminplanung

» Meeting-Koordination

- Operative Ressourcenzuweisung

» Teamzusammenarbeit

+» Kalendersynchronisierung

» Workflow-Transparenz

+ Abteilungstbergreifende Kommunikation



» Unternehmensweite operative Planung

Eine der zentralen Starken des Kollaborationsdkosystems
liegt in seiner Fahigkeit, operative Projekte direkt mit CRM-
Umgebungen, Beschaffungsprozessen, Fertigungs-
aktivitaten, Logistik-Workflows, HR-Systemen, Buch-
haltungsinfrastrukturen und Unternehmens-
Reportingdiensten zu verbinden.

Die Architektur integriert sich eng mit:

+ CRM- und kommerziellen Prozessen

« Human-Resources-Umgebungen

« Beschaffung und Logistik

+ Lager- und Bestandsverwaltung

« Buchhaltung und Reporting

» Workflow-Automatisierungssystemen

» Benachrichtigungs- und Kommunikationsdiensten

« Kalenderinfrastrukturen

» Ressourcenmanagementplattformen

Da samtliche kollaborativen Aktivitaten innerhalb des ERP-
Okosystems verbunden bleiben, erhalten Organisationen

verbesserte operative Transparenz, starkere
Teamkoordination, bessere Termintransparenz und



effizientere unternehmensweite Kommunikation innerhalb
hochdynamischer Betriebsumgebungen.

Die Suite ist besonders wertvoll fir Organisationen mit:

« Abteilungstbergreifenden Betriebsstrukturen

« Internationalen Projekten

« Fertigungskoordination

» Eventbasierten Operationen

+ Dienstleistungsorganisationen

« Bau- und Engineeringprojekten

» Logistikplanung

« Staatsnahen Betriebsumgebungen

- Verteilten Workforce-Okosystemen

Durch die Kombination von Projektmanagement,
Terminierungskoordination, operativer Zusammenarbeit und
unternehmensweiter Ressourcentransparenz innerhalb einer
skalierbaren Plattform starkt die Suite ,Projekte &
Kollaborative Zusammenarbeit” Sentosa ERP erheblich als
moderne Infrastruktur fir Unternehmenskoordination

innerhalb hochvernetzter organisatorischer Umgebungen.

Die Plattform verbessert zusatzlich die
abteilungsibergreifende Kommunikation, operative



Verantwortlichkeit, Workforce-Koordination und
Projekttransparenz.

PROJEKTE & LEADS

as Modul ,Projekte & Leads” ermoglicht Organisationen

die Verwaltung operativer Projekte, kommerzieller
Chancen, interner Initiativen, Kundenengagements und
Aufgabenkoordination innerhalb einer zentralisierten
operativen Umgebung.

Das Modul unterstitzt:

» Projektverfolgung

» Aufgabenzuweisung

« Opportunity-Management

» ModulUbergreifende Verknlpfungen

« Fortschrittstiberwachung

Die Plattform ermoglicht Organisationen vollstandige
Transparenz Uber operative Zeitpldne, zugewiesene
Verantwortlichkeiten, Workflow-Abhangigkeiten,
kommerzielle Moglichkeiten und projektbezogene Aktivitaten
und verbessert gleichzeitig die Koordination zwischen

Abteilungen, operativen Teams, Lieferanten und externen
Stakeholdern.



Da Projektprozesse direkt mit CRM-, Buchhaltungs-,
Beschaffungs-, HR-, Logistik- und Reporting-Systemen
synchronisiert bleiben, erhalten Organisationen starkere
operative Kontrolle und prazisere Transparenz Uber
Unternehmensaktivitaten.

EVENTORGANISATION

Das Modul ,Eventorganisation” bietet strukturierte
operative Werkzeuge zur Planung, Koordination,
Verwaltung und Durchfihrung von Veranstaltungen innerhalb
von Unternehmens-, kommerziellen, Bildungs-, Regierungs-
und operativen Umgebungen.

Das Modul unterstitzt:

+ Eventplanung

» Terminierungskoordination

» Workflow-Management

» Eventverwaltungswerkzeuge

Die Plattform ermoglicht Organisationen die Koordination
eventbezogener Aktivitdten einschlieBlich operativer
Terminplanung, Teilnehmerkoordination, Veranstaltung-
sortplanung, Workforce-Zuweisung, Vorbereitung von

Ausristung, Lieferantenmanagement und logistischer
Support-Workflows.



Durch die Zentralisierung der Eventkoordination innerhalb
des ERP-Okosystems verbessern Organisationen die
Durchfuhrungseffizienz, starken die operative Planung,
vereinfachen Kommunikations-Workflows und gewahrleisten
bessere Transparenz Uber Event-vorbereitungs- und
Managementaktivitaten.

Die Architektur unterstitzt zudem die Zusammenarbeit
zwischen Abteilungen, operativen Teams,
Managementstrukturen, Lieferanten und externen

Teilnehmern und verbessert gleichzeitig organisatorische
Verantwortlichkeit sowie Termintransparenz.

EVENTS & AGENDA

as Modul ,Events & Agenda” bietet eine zentralisierte
Kalender- und Terminierungsumgebung zur
Unterstitzung von Meetings, operativen Aktivitaten,
Erinnerungen, Eventkoordination, Workforce-Planung und
unternehmensweiten Kommunikations-Workflows.
Das Modul unterstitzt:
» Manuelle Eventverwaltung
« Automatische Ereignisprotokollierung

» Kalenderintegration

» Meeting-Terminplanung
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Die Plattform ermadglicht Organisationen strukturierte
Transparenz Uber Termine, operative Fristen,
Projektaktivitaten, Teamplane, Management-Meetings und
Unternehmenskoordination und verbessert gleichzeitig
Kommunikation sowie operative Abstimmung innerhalb
verteilter Teams.

Da Agenda-Aktivitaten direkt mit Projekten, CRM-Systemen,
HR-Umgebungen, Workflow-Automatisierungsdiensten und
Benachrichtigungsinfrastrukturen synchronisiert bleiben,
profitieren Organisationen von effizienterer operativer
Planung und starkerer Terminierungskoordination.

RESOURCES

as Modul ,Ressourcen” ermoglicht Organisationen die
Verwaltung operativer Assets, organisatorischer
Einrichtungen, Workforce-Zuweisungen, Gerateplanung,
Raumverwaltung, Transportkoordination und
unternehmensweiter Ressourcennutzung innerhalb eines
strukturierten operativen Frameworks.
Das Modul unterstitzt:
» Ressourcenplanung
« Raumzuweisung

 Gerateverwaltung

» Fahrzeugbuchung



Die Plattform verbessert die operative Planung, indem
Organisationen gemeinsame Unternehmensressourcen
effizient koordinieren kénnen und gleichzeitig
Terminiberschneidungen, operative Konflikte und
Ineffizienzen bei der Ressourcenzuweisung zwischen
Abteilungen und operativen Teams reduziert werden.

Da das Ressourcenmanagement direkt mit Projekten, Events,
HR-Systemen, Logistik-Workflows und operativen
Terminierungsumgebungen integriert bleibt, erhalten
Organisationen starkere Transparenz Uber die Nutzung von
Unternehmensressourcen und langfristige operative
Planungsaktivitaten.

ENTERPRISE PLATFORM SERVICES

Framework flir PlattformUibergreifende Intelligenz,
Integration & Operative Erweiterung

ie Kategorie ,Enterprise Platform Services” innerhalb von

Sentosa ERP stellt die grundlegende Intelligenz- und
Infrastrukturebene dar, welche die Fahigkeiten des gesamten
ERP-Okosystems vereinheitlicht, erweitert und verbessert.

Im Gegensatz zu abteilungsspezifischen operativen Modulen
wie Buchhaltung, CRM, Lagerverwaltung, Fertigung oder HR
arbeiten diese Enterprise-Services gleichzeitig Uber mehrere
ERP-Domanen hinweg und bieten gemeinsame Funktionen
zur Verbesserung von Automatisierung, Interoperabilitat,
Skalierbarkeit, Benutzerfreundlichkeit,
Unternehmensintelligenz und Bereitschaft fir digitale
Transformation innerhalb der gesamten Plattform.



Die Ebene ,LEnterprise Platform Services” fungiert als
operatives Rickgrat, das Workflows, APIs, Kommunikations-
systeme, Automatisierungs-Engines, Kl-Frameworks,
Websites, Portale, Dokumentensysteme, Analysedienste,
Compliance-Kontrollen und digitale Geschéafts-infrastrukturen
innerhalb einer intelligenten Unternehmens-umgebung
verbindet.

Die Plattform unterstitzt:

« Klinstliche Intelligenz und Automatisierung

+ APIl- und Integrationsdienste

» Workflow-Orchestrierung

 Erweiterte Inhaltsverwaltung

« Finanzoperationen mit mehreren Wahrungen

- Barcode- und QR-Okosysteme

« Unternehmensklassifikation und Taxonomieverwaltung

« Datenmigration und Synchronisierung

» Datenschutz- und Compliance-Frameworks

+ Anwendungsentwicklungsumgebungen

« Benachrichtigungs- und Kommunikationssysteme

» Website- und Portalintegration



« Unternehmensweite Interoperabilitatsdienste

Eine der entscheidenden Starken der Enterprise-Platform-
Services-Ebene liegt in ihrer Fahigkeit, Sentosa ERP von einer
traditionellen ERP-Anwendung in ein vollstandig vernetztes
digitales Unternehmensokosystem zu transformieren, das
moderne Betriebsumgebungen, intelligente
Automatisierungs-Workflows, internationale
Expansionsstrategien und hochskalierbare Unternehmens-
architekturen unterstttzt.

Die Architektur integriert sich direkt mit:

+ CRM- und Kundenmanagement

« Buchhaltung und Finanzen

» Beschaffung und Logistik

« Fertigungsumgebungen

« Lager- und Bestandsverwaltung

» HR- und Workforce-Systemen

« Portalen und Webdiensten

+ APls und externen Anwendungen

+ KI- und Analyseinfrastrukturen

« Unternehmensweiten Reporting-Plattformen



Da diese Dienste Uber die gesamte ERP-Architektur hinweg
arbeiten, erhalten Organisationen die notwendige Flexibilitat,
die Plattform an hochspezialisierte Branchenumgebungen,
operative Governance-Modelle, Unternehmensintegrationen
und zuklnftige digitale Technologien anzupassen, ohne die
operative Kontinuitat zu beeintrachtigen.

Das Okosystem ,Enterprise Platform Services” ist besonders
wertvoll fur Organisationen mit:

« Initiativen zur digitalen Transformation

» Unternehmensmodernisierungsprojekten

« Internationaler Expansion

+ Cloud-Migrationsprogrammen

» Workflow-Automatisierungsinitiativen

« KI-EinfUhrungsstrategien

« Omnichannel-Geschaftsoperationen

« Unternehmensintegrationsprojekten

« Projekten intelligenter Betriebsinfrastrukturen

Durch die Kombination von Automatisierung,
Interoperabilitat, Unternehmensintelligenz, Workflow-
Orchestrierung, APIl-Integration und skalierbarer digitaler

Infrastruktur innerhalb eines einheitlichen operativen
Frameworks starkt die Kategorie ,Enterprise Platform



Services” Sentosa ERP erheblich als modernes, intelligentes
und zukunftssicheres Unternehmensokosystem flr
hochvernetzte globale Geschaftsumgebungen.

ENTERPRISE RICH CONTENT EDITOR

Erweiterte WYSIWYG-Plattform fiir Dokumenten- &
Inhaltserstellung

as Modul ,Enterprise Rich Content Editor” bietet
fortschrittliche visuelle Dokumentenbearbeitung und
Inhaltserstellung innerhalb des gesamten Sentosa-ERP-
Okosystems unter Verwendung integrierter WYSIWYG-
Technologien auf Basis von CKEditor.
Die Plattform ermoglicht Benutzern die Erstellung
professioneller Geschaftsinhalte direkt innerhalb der ERP-
Umgebung, ohne technische Programmier- oder HTML-
Kenntnisse zu bendtigen.
Das Modul unterstitzt:
+ Rich-Text-Formatierung
« Tabellen und Layouts
+ Bilder und eingebettete Medien

» Hyperlinks

» Formatierte Inhaltsblocke



« HTML-Bearbeitung
» Mehrsprachiges Inhaltsmanagement
« Erhaltung von Copy-Paste-Formatierungen

Der Editor ist im gesamten ERP-Okosystem integriert und
kann verwendet werden fur:

» Kundenkommunikation

» Produktbeschreibungen

« Vertrage und Vereinbarungen

« Wissensmanagement

» Website-Inhalte
 E-Mail-Vorlagen

» Berichte und Dokumentationen
» Helpdesk-Kommunikation

» Marketinginhalte

» Portalinformationen

Da der Editor direkt innerhalb der ERP-Infrastruktur

arbeitet, verbessern Organisationen Inhaltskonsistenz,
Qualitat der Dokumentendarstellung, operative Produktivitat



und Kommunikationsmanagement innerhalb interner sowie
kundenorientierter Geschaftsumgebungen.

UNTERNEHMENSWEITE
KLASSIFIKATIONS- &
TAXONOMIEVERWALTUNG

Intelligentes Tagging-, Kategorisierungs- &
Strukturierungssystem flir Geschéaftseinheiten

Das Modul ,Unternehmensweite Klassifikations- &
Taxonomieverwaltung” bietet ein zentrales Framework zur
Organisation, Kategorisierung, Verschlagwortung und
Strukturierung operativer Informationen innerhalb des
gesamten Sentosa-ERP-Okosystems.

Im Gegensatz zu einfachen Tagging-Systemen fungiert das
Modul als unternehmensweite Metadaten- und
Klassifikationsarchitektur zur Strukturierung von:

 Produkten

« Kunden

« Lieferanten

+ Projekten

« Dokumenten

« Rechnungen



* Assets

» Lagerbestanden

- Vertragen

+ Mitarbeitern

« CRM-Datensatzen

« Auftragen

« Operativen Workflows

» Benutzerdefinierten ERP-Objekten
Die Plattform unterstitzt:

« Hierarchische Kategorien

» Dynamisches Tagging

» ModullUbergreifende Klassifikation
» Metadatenzuordnung

» Workflow-Filterung

» Berichtsklassifikationen

« Suchoptimierung

» Geschaftssegmentierung



Da Klassifikationsstrukturen Gber die gesamte ERP-Umgebung
hinweg arbeiten, konnen Organisationen operative
Transparenz, Reporting-Qualitat, Auto-matisierungs-
Workflows, Analysefahigkeiten und
Unternehmensdatenorganisation innerhalb hochkomplexer
Betriebsokosysteme erheblich verbessern.

MEHRWAHRUNGSMANAGEMENT

Globales Wahrungs-, Digital-Asset- & Edelmetall-
Finanzmanagement

Das Modul ,Mehrwadhrungsmanagement” bietet
fortschrittliche internationale Finanzmmanagement-funktionen,
die Organisationen den Betrieb Uber mehrere Wahrungen,
Zahlungssysteme, Finanzinfrastrukturen und internationale
Geschaftsumgebungen hinweg ermoglichen.

Im Gegensatz zu traditionellen Mehrwahrungs-ERP-Systemen,
die auf Fiat-Wahrungen beschrankt sind, unterstlitzt Sentosa
ERP hochflexible Finanzstrukturen zur Verwaltung von:

+» Globalen Fiat-Wahrungen

» Regionalen Wahrungen

» Kryptowahrungen

« Stablecoins

» Edelmetallen



» Rohstoffgedeckten Finanzinstrumenten

« Alternativen Wahrungssystemen

« Internen Buchungseinheiten

Die Plattform unterstitzt:

» Verwaltung von Wechselkursen

» Automatische Wahrungsumrechnung

« Internationale Rechnungsstellung

+ FX-Berechnungen

« Wahrungsspezifisches Reporting

» Mehrwahrungs-Bankkonten

« Lieferanten-Wahrungsprofile

» Grenzlberschreitende Buchhaltungsoperationen

Die Architektur integriert sich direkt mit
Buchhaltungssystemen, Zahlungs-Gateways,
Bankeninfrastrukturen, Beschaffungs-Workflows, E-
Commerce-Umgebungen, POS-Systemen, Logistik-
operationen und Abonnementdiensten.

Durch die Zentralisierung globaler Finanzoperationen

innerhalb eines ERP-vernetzten Okosystems verbessern
Organisationen internationale Finanzgovernance,



vereinfachen Buchhaltung Uber mehrere Rechtsraume
hinweg, starken die grenziberschreitende operative
Transparenz und unterstltzen zukunftssichere digitale
Finanzinfrastrukturen.

RSS FEED

Echtzeit-Informations-, Nachrichten- & Externe
Inhaltsintegration

Das Modul ,,RSS-Feed” bietet integrierte Unterstltzung fir die
Anzeige syndizierter Informationsfeeds, Marktintelligenz,
operativer Updates, Branchennews, Sicherheitswarnungen
und externer Informationsstrome direkt innerhalb der ERP-
Umgebung.

Die Plattform unterstlitzt Feeds von:

« Finanzmarkten

» Regierungsbehorden

» Logistikdienstleistern

« Branchenpublikationen

« Sicherheitswarnsystemen

« Uberwachungssystemen

« Internen Unternehmensfeeds



« Externen operativen Plattformen

Das Modul verbessert die Situationswahrnehmung, indem
Benutzer geschaftskritische Informationen direkt innerhalb
von Dashboards, operativen Arbeitsbereichen, Portalen und
Unternehmenskoordinationsumgebungen Uberwachen
konnen, ohne die ERP-Plattform verlassen zu mussen.

KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI)

Unternehmensweite Plattform fiir K-
Automatisierung, Intelligenz & Kognitive ERP-
Systeme

as Modul ,Kunstliche Intelligenz (KI)” transformiert

Sentosa ERP in ein intelligentes
Unternehmensdokosystem, das in der Lage ist,
Betriebsprozesse zu automatisieren, Geschaftsdaten zu
analysieren, Benutzer zu unterstltzen, Workflows zu
optimieren und unternehmensweite Entscheidungs-prozesse
in Echtzeit zu verbessern.

Im Gegensatz zu isolierten Chatbot-Integrationen fungiert
das Kl-Framework als vollstandig integrierte
Unternehmensintelligenzschicht, die direkt mit ERP-
Datensatzen, Workflows, APls, Dokumenten, Analyse-Engines
und operativer Geschaftslogik interagieren kann.

Das Modul unterstltzt Integrationen mit:

» OpenAl ChatGPT



« DeepSeek

» Europaischen souveranen Kl-Anbietern
« Privaten Unternehmens-KI-Infrastrukturen
+ Lokalen KlI-Deployments

» Cloudbasierten Kl-Plattformen

Das Kl-Framework unterstutzt:

« KI-gestutzte Berichterstattung

« Pradiktive Analysen

+ Intelligente Suche

« Intelligente Dokumentenanalyse
 Automatisierte Kommunikation

« Zusammenfassungen von ERP-Daten

» Workflow-Empfehlungen

» Betrugs- und Anomalieerkennung

» Geschaftsprognosen

« Kl-gestltzte Supportsysteme

+ Naturlichsprachliche ERP-Interaktionen



» Automatisierte Inhaltserstellung

Da Kl-Funktionen direkt mit operativen ERP-Workflows
integriert werden, kdénnen Organisationen intelligente
Automatisierung auf reale Geschaftsumgebungen anwenden,
anstatt die Nutzung von Kl auf isolierte Konversationssysteme
zu beschranken.

Die Architektur unterstitzt zudem zuklnftige Enterprise-KI-
Technologien, darunter:

« Autonome ERP-Agenten
+ KI-Workflow-Orchestrierung
» Robotergestlitzte Prozessautomatisierung
» Sprachschnittstellen
» Multimodale KI-Systeme
» Unternehmensweite Wissensmodelle
« Intelligente Analyse-Engines
urch die Kombination von Automatisierung, kognitiver
Unterstltzung, operativer Intelligenz und Kl-gestltzter
Entscheidungsunterstlitzung innerhalb einer einzigen
Unternehmensplattform starkt das Modul ,Kinstliche

Intelligenz” Sentosa ERP erheblich als intelligentes
Geschaftsokosystem der nachsten Generation.



BARCODE & QR CODE MANAGEMENT

Universelle Plattform flir Barcodes, QR-Codes &
Unternehmensidentifikation

Das Modul ,Barcode- & QR-Code-Management” bietet eine
umfassende Unternehmensumgebung zur Generierung,
Erfassung, Druckausgabe und Verarbeitung internationaler
Barcode- und QR-Code-Standards innerhalb operativer
Workflows.

Die Plattform unterstitzt:

+ Barcode-Generierung

+ QR-Code-Generierung

» Etikettendruck

» Barcode-Scanning

« Produktidentifikation

 Asset-Tagging

» Lagerautomatisierung

» Sendungsverfolgung

« POS-Integration

« Mobile Scan-Workflows



Das Modul unterstlitzt wichtige Standards, darunter:

+ Code 39

» Code 128

« EAN

« UPC

+ QR-Code

- DataMatrix

- PDF417

+ GS1-Standards

« Logistiketiketten

« Serienverfolgungscodes

Die Architektur integriert sich direkt mit
Lagerverwaltungssystemen, Fertigungsumgebungen,
Logistikinfrastrukturen, POS-Operationen, mobilen Geraten,
Thermodruckern und industriellen Scansystemen.

Durch die Zentralisierung von Unternehmensidentifikations-
Workflows innerhalb eines integrierten ERP-Okosystems
verbessern Organisationen Bestandsgenauigkeit,
Logistikeffizienz, operative Automatisierung,

Produktrickverfolgbarkeit und unternehmensweite Nach-
verfolgungsfahigkeiten.



INTERMODULARE WORKFLOW-
AUTOMATISIERUNG

Engine flir Abteilungstibergreifende
Geschaftsprozesse & Statusautomatisierung

Das Modul ,Intermodulare Workflow-
Automatisierung” bietet intelligente Workflow-
Orchestrierungs-funktionen, die es ERP-Modulen
ermoglichen, miteinander zu kommunizieren, Aktivitaten
zu synchronisieren und automatisierte operative
Prozesse innerhalb des gesamten
Unternehmensdkosystems auszuldsen.

Die Plattform automatisiert Workflows zwischen:

+ CRM

» Buchhaltung

» Lagerverwaltung

« Fertigung

» Logistik

+ HR

» Beschaffung



- Projekten

« Helpdesk

- Abonnementsystemen

Das Modul unterstitzt Automatisierung basierend auf:

- Statusanderungen

- Dokumentenvalidierung

« Benutzeraktionen

- Geplanten Ereignissen

« API-Triggern

- Geschaftsregeln

- Genehmigungs-Workflows

Durch die Automatisierung abteilungsuber-greifender
Prozesse verbessern Organisationen Workflow-Effizienz,
reduzieren manuelle Eingriffe, starken operative
Konsistenz, beschleunigen Unternehmens-prozesse und

verbessern die Koordination innerhalb hochvernetzter
Betriebs-umgebungen.

DATENIMPORTE



Unternehmensweite Plattform flir Datenmigration &
Strukturierte Importe

Das Modul ,Datenimporte” bietet gefiihrte Workflows und
strukturierte Werkzeuge fiur den Import operativer
Informationen in das ERP-Okosystem aus Tabellen-
kalkulationen, Datenbanken, Legacy-Systemen, APls und
Drittanbieteranwendungen.

Die Plattform unterstltzt:

« CSV-Importe

+ Excel-Importe

« XML-Verarbeitung

« JSON-Integration

« Feldzuordnung

« Validierungskontrollen

« Dublettenerkennung

» Datensynchronisierung

Das Modul ist besonders wertvoll flir ERP-Migrations-projekte,
Massen-Onboarding-Prozesse, den Ersatz von Legacy

Systemen und Initiativen zur unter-nehmensweiten
Datensynchronisierung.



DATENEXPORTE

Werkzeuge flir Reporting, Integration &
Unternehmensweite Datenextraktion

Das Modul ,Datenexporte” bietet strukturierte Werkzeuge zur
Extraktion operativer Daten aus der ERP-Umgebung flr
Reporting, Analysen, Migration, Compliance, Interoperabilitat
und Unternehmensintegrationszwecke.

Die Plattform unterstlitzt den Export von:

« CRM-Datensatzen

« Finanzdaten

» Lageroperationen

- HR-Datensatzen

« Projektinformationen

« Fertigungsdaten

« Logistikaktivitaten

+ Produktkatalogen

Unterstutzte Formate umfassen:

« CSV



« Excel

« XML

« JSON

- PDF

- Strukturierte Integrationsdateien

Durch die Zentralisierung unternehmensweiter
Datenextraktionsfunktionen verbessern Organisationen
Reporting-Flexibilitat, Interoperabilitdit, Compliance-

Management, Business-Intelligence-Integration und externe
operative Synchronisierung.

DATENSCHUTZ- & COMPLIANCE-
MANAGEMENT

Framework fiir DSGVO-, PDPA- &
Unternehmensweiten Datenschutz

Das Modul ,Datenschutz- & Compliance-Management” bietet
Organisationen administrative Kontrollmechanismen und
Governance-Frameworks zur Unterstitzung von DSGVO-,
PDPA- und internationalen Datenschutz-anforderungen.

Das Modul unterstitzt:

» Nachverfolgung von Einwilligungen



« Datenschutz-Governance

» Aufbewahrungsmanagement

« Zugriffskontrollen

« Auditierbarkeit

» Datenportabilitats-Workflows

» Anfragen zum Recht auf Loschung

« Schutz sensibler Informationen

Die Architektur integriert sich mit CRM-, HR-, Portal-,
Kommunikations-, Dokumentenmanagement- und
Benutzerverwaltungsumgebungen, um konsistente

unternehmensweite Datenschutz-Governance innerhalb
operativer Okosysteme sicherzustellen.

APPLICATION BUILDER

Low-Code-/No-Code-Plattform flir Erweiterungen &
Benutzerdefinierte Modulentwicklung

Das Modul ,Application Builder” bietet eine Low-Code-
und No-Code-Entwicklungsumgebung zur Erstellung
benutzerdefinierter ERP-Erweiterungen, Workflows,
Formulare, Anwendungen, Menls und Geschéaftsprozesse
direkt innerhalb des Sentosa-ERP-Okosystems.

Die Plattform unterstitzt:
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» Benutzerdefinierte Module

» Workflow-Erstellung

» Formulardesign

+ Benutzerdefinierte Felder

» Datenbankgestlitzte Anwendungen
« ERP-Erweiterungen

« Interne operative Werkzeuge

» Branchenspezifische Anwendungen

Da der Application Builder direkt mit ERP-Berechtigungen,
Workflows, APls, Reporting-Systemen und operativen
Datenstrukturen integriert ist, konnen Organisationen
spezialisierte Geschaftslosungen schnell entwickeln, ohne
stark auf externe Softwareentwicklungsumgebungen
angewiesen zu sein.

Durch die Ermoglichung hochflexibler
Unternehmensanpassungen und schneller operativer
Anpassungsfahigkeit starkt der Application Builder Sentosa
ERP erheblich als skalierbare, erweiterbare und
zukunftssichere Unternehmensplattform zur Unterstlitzung
hochspezialisierter betrieblicher Anforderungen in
verschiedenen Branchen und globalen
Geschaftsumgebungen.



WEBSITES & FRONT-END-
ANWENDUNGEN

Plattform flir Digitale Unternehmenserlebnisse,
Kundenzugriff & Webinteraktionen

Die Suite ,Websites & Front-End-Anwendungen” innerhalb
von Sentosa ERP bietet eine vollstindig integrierte
digitale Interaktionsumgebung, die entwickelt wurde, um
Organisationen, Kunden, Lieferanten, Partner, Mitglieder,
Mitarbeiter und externe Stakeholder durch sichere, Echtzeit-
ERP-vernetzte Webtechnologien miteinander zu verbinden.

Im Gegensatz zu getrennten Front-End-Systemen von
Drittanbietern, die komplexe Integrationen und doppelte
Datenbanken erfordern, arbeitet die Front-End-Architektur
von Sentosa ERP nativ innerhalb des ERP-Okosystems selbst.
Dadurch konnen operative Daten, Geschafts-Workflows,
Kundeninteraktionen und Unternehmensdienste innerhalb
einer einheitlichen digitalen Infrastruktur funktionieren.

Die Plattform transformiert Sentosa ERP in eine vollstandige
digitale Unternehmensumgebung, die Websites, Portale,
POS-Operationen, Kunden-Self-Service-Systeme, Umfragen,
Abstimmungsplattformen, Buchungsumgebungen,
interaktive Anwendungen und Echtzeit-
Kollaborationsschnittstellen unterstitzt.

Die Suite unterstutzt:

« Unternehmenswebsites



« Kundenportale

« Lieferantenzugriffsplattformen

+ Digitale Self-Service-Umgebungen

+ POS- und Einzelhandelssysteme

« Interaktive Umfragen und Abstimmungen
 Event- und Buchungssysteme

» ERP-vernetzte Webanwendungen

» Mehrsprachige digitale Umgebungen
 Mobilfreundliche Benutzeroberflachen

« Echtzeit-Operational-Publishing

« Integrierte Kundenerlebnisse

Eine der entscheidenden Starken des Front-End-Okosystems
liegt in seiner Fahigkeit, live ERP-vernetzte operative
Informationen direkt Uber sichere Webschnittstellen
bereitzustellen, ohne auf separate CMS-Plattformen,
getrennte Datenbanken, Synchronisations-briicken oder
fragmentierte kunden-orientierte Systeme angewiesen zu

sein.
Die Architektur integriert sich direkt mit:

+ CRM- und Kundenmanagement



» Buchhaltung und Rechnungsstellung

» Lager- und Bestandsverwaltung

« Abonnementsystemen

« Mitgliedschaftsverwaltung

« Projekten und Kollaboration

« Zahlungs-Gateways

+ APls und Authentifizierungssystemen

» Benachrichtigungs- und Kommunikationsdiensten

» Logistik- und Auftragsmanagement

Da samtliche Front-End-Anwendungen direkt innerhalb der
ERP-Umgebung arbeiten, erhalten Organisationen Echtzeit-
Synchronisierung zwischen Kundeninteraktionen,
Unternehmens-Workflows, Finanzoperationen, Lager-
transparenz, Supportsystemen und digitalen Geschéfts-

diensten.

Die Plattform ist besonders wertvoll fir Organisationen mit
Anforderungen an:

« Omnichannel-Geschaftsoperationen
« Integrierte E-Commerce-Umgebungen

+ Digitale Kundeninteraktion



« Internationale Weboperationen

» Unternehmensweite Self-Service-Infrastrukturen

« Einzelhandels- und Hospitality-Systeme

« Echtzeit-Operational-Publishing

» ERP-vernetzte Strategien zur digitalen Transformation

urch die Kombination von Websites, Portalen, POS-

Systemen, Kundeninteraktionsplattformen und ERP-
vernetzten digitalen Diensten innerhalb eines skalierbaren
operativen Frameworks starkt die Suite ,Websites & Front-
End-Anwendungen” Sentosa ERP erheblich als moderne
Plattform flr digitale Unternehmenserlebnisse innerhalb
hochvernetzter globaler Geschaftsokosysteme.

UMFRAGE-, SURVEY- &
ABSTIMMUNGSSYSTEM

Unternehmensweite Plattform flir Feedback,
Entscheidungsfindung & Stakeholder-
Engagement

as Modul ~,Umfrage-, Survey- &

Abstimmungssystem” bietet Organisationen eine
integrierte Plattform zur Erstellung von Umfragen,
Fragebogen, Abstimmungen, Voting-Kampagnen und
Stakeholder-Engagement-Workflows direkt innerhalb des
ERP-Okosystems.



Das Modul unterstitzt:

+ Mitarbeiterzufriedenheitsumfragen
« Sammlung von Kundenfeedback

« Lieferantenbewertungen

+ Governance-Abstimmungen

» Marktforschung

+ Schulungsbewertungen

« Eventregistrierungen

« Compliance-Fragebogen

Die Plattform umfasst:

» Mehrere Fragetypen

« Anonyme oder authentifizierte Teilnahme
» Mehrsprachige Umfragen

+ Geplante Kampagnen

« Echtzeit-Statistiken

» Mobilfreundliche Teilnahme

» Automatisierte Benachrichtigungen



 Verwaltung von Zugriffsberechtigungen

Da Umfrage- und Abstimmungsaktivitaten direkt mit CRM-,
HR-, Projekt-, Mitgliedschafts- und operativen Workflows
integriert werden, konnen Organisationen Teilnahme-
informationen gemeinsam mit Unter-nehmensdaten
analysieren und gleichzeitig Stakeholder-Engagement sowie
kollaborative Entscheidungsprozesse verbessern.

POS-SYSTEM

Touchscreen-Point-of-Sale- &
Einzelhandelsplattform

Das Modul ,POS-System” bietet eine vollstandig
integrierte Touchscreen-Point-of-Sale-Umgebung fir
Einzelhandelsgeschafte, Restaurants, Hospitality
Umgebungen, Gastronomiebetriebe, Cafeterias,
Convenience Stores und serviceorientierte kommerzielle
Okosysteme.

Die Plattform unterstiitzt:

« Touchscreen-Verkaufsabwicklung

» Barcode-Scanning

 Produktsuche

« Tisch- und Auftragsverwaltung

« Geteilte Rechnungsstellung



« Belegdruck

» Weiterleitung von Klichentickets

« Verarbeitung mehrerer Zahlungsarten

» Multi-User-Kassiererbetrieb

» Echtzeit-Lagersynchronisierung

Das Modul unterstitzt Zahlungsmethoden wie:
- Bargeld

« Kredit- und Debitkarten

+ QR-Zahlungen

» Mobile Wallets

« PromptPay

- Stripe-Integrationen

+ Geschenkkarten

« Loyalitatsguthaben

» Bankiberweisungen

Da die POS-Umgebung direkt innerhalb des ERP-Okosystems

arbeitet, werden Verkaufsaktivitaten sofort mit
Lagerverwaltung, Buchhaltung, CRM, Logistik, Reporting und



operativen Analyseumgebungen synchronisiert — ohne
separate Synchronisationssysteme. Die Architektur ist
besonders wertvoll fir Einzelhandelsbetriebe mit mehreren
Standorten, Hospitality-Gruppen, Restaurantumgebungen
und unternehmensweite Gastronomie-Okosysteme, die
Echtzeit-Transparenz und zentralisierte Unternehmens-
verwaltung benotigen.

WEB PORTAL

Plattform flir Kunden-, Lieferanten- &
Unternehmens-Self-Service-Zugriff
as Modul ,Webportal” bietet sicheren webbasierten Self-
Service-Zugriff fir Kunden, Lieferanten, Partner, Anbieter,
Mitglieder und externe Stakeholder, die mit dem Sentosa-

ERP-Okosystem verbunden sind.

Die Plattform ermoglicht autorisierten externen Benutzern
sicheren Zugriff auf:

« Auftrage und Angebote

« Rechnungen und Zahlungen
« Lieferverfolgung

« Vertrage und Abonnements
» Support-Tickets

+ Projektupdates



« Mitgliedschaftsdienste

« Dokumente und Dateien

» Buchungssysteme

« Benachrichtigungen und Kommunikation
Die Architektur unterstutzt:

» Kundenportale

« Lieferantenportale

» Vendor-Management-Systeme
» B2B-Partnerplattformen

« Franchise-Umgebungen

« Distributor-Okosysteme

» Mitgliedszugangssysteme

Da das Webportal nativ innerhalb der ERP-Infrastruktur
arbeitet, entfallt die Notwendigkeit getrennter
Portalapplikationen, doppelter operativer Datenbanken und
komplexer Synchronisationsumgebungen, wahrend
gleichzeitig Echtzeit-Transparenz und sichere externe

Zusammenarbeit gewahrleistet bleiben.

Das Modul unterstliitzt zudem responsive Benutzer-
oberflachen, mehrsprachige Umgebungen,



Authentifizierungssicherheit, mobilen Zugriff und
rollenbasierte Berechtigungsverwaltung, geeignet fir
internationale Unternehmensdkosysteme.

WEBSITES

Integrated Enterprise CMS & Dynamic Website
Management Platform

ntegrierte Enterprise-CMS- & Dynamische Website-
Management-Plattform

Das Modul ,Websites” transformiert Sentosa ERP in eine
vollstandig integrierte Enterprise-Website- und Content-
Management-Plattform, die Unternehmenswebsites, digitale
Portale, E-Commerce-Umgebungen, Landingpages, Abo-
nnementsysteme und ERP-vernetzte offentliche
Anwendungen betreiben kann.

Im Gegensatz zu externen CMS-Plattformen wie WordPress,
Joomla oder Drupal arbeitet das Modul ,Websites” direkt
innerhalb des ERP-Okosystems und ermédglicht
Organisationen die Veroffentlichung operativer Echtzeitdaten
direkt aus ERP-Datensatzen.

Die Plattform unterstltzt die Veroffentlichung von:
 Produktkatalogen

« Lagerverfligbarkeiten

» Kundenportalen



« Eventkalendern

» Mitgliederverzeichnissen

« Projektinformationen

« Nachrichten und Ankiindigungen
+ CRM-gesteuerten Inhalten

« Abonnementdiensten

+ Buchungssystemen

- Wissensdatenbanken

« E-Commerce-Inhalten

Das Modul unterstitzt:

» Dynamische Seitengenerierung
« SEO-freundliche URLs

» Responsive Design

» Mehrsprachige Websites

« Integrierte Formulare

» Medienverwaltung

» Workflow-gesteuerte Veroffentlichung



 Benutzerauthentifizierung

» ERP-vernetzte Inhaltsdarstellung

Da Website-Inhalte direkt mit ERP-Datenstrukturen verbunden
bleiben, bendtigen Organisationen keine doppelten
Datenbanken, Drittanbieter-Plugins, Synchronisationsbriicken
oder getrennte Webinfra-strukturen mehr.

Die Architektur integriert sich direkt mit:

« CRM

+ Lagerverwaltung

« Zahlungs-Gateways

« E-Commerce-Systemen

» Abonnementdiensten

+ APIs und Authentifizierung

« Kampagnensystemen

» Benachrichtigungs- und Kommunikationsdiensten

Dadurch konnen Organisationen interne Betriebsprozesse,
Kundeninteraktionen, Webpublishing und digitale Geschafts-
Workflows innerhalb einer einzigen
Unternehmensinfrastruktur verwalten und gleichzeitig

operative Komplexitat, Wartungsaufwand, Integrations-risiken
und Abhangigkeiten von externen Systemen erheblich
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reduzieren.

Durch die Kombination von ERP-vernetzten Websites,
operativem Publishing, Kundeninteraktionsdiensten und
digitalen Geschafts-Workflows innerhalb eines skalierbaren
Okosystems starkt das Modul ,Websites” Sentosa ERP
erheblich als vollstandig integrierte digitale
Unternehmensplattform zur Unterstitzung moderner
webbasierten Geschaftsoperationen auf globalen Markten.

SCHNITTSTELLEN ZU EXTERNEN
SYSTEMEN

Unternehmensweite Infrastruktur ftir
Konnektivitat, Kommunikation & Digitale
Integration

D ie Suite ,Schnittstellen zu Externen Systemen” innerhalb
von Sentosa ERP stellt die Unternehmens-
Konnektivitatsschicht bereit, welche sichere Kommunikation,
Interoperabilitdt, Automatisierung, Authentifizierung,
Zahlungsabwicklung, Messaging, Telefonie und Echtzeit-
Synchronisierung zwischen dem ERP-Okosystem und
externen digitalen Infrastrukturen ermoglicht.

Die Plattform transformiert Sentosa ERP in eine vollstandig
vernetzte Unternehmensumgebung, die Integrationen mit
APls, Cloud-Diensten, Bankeninfrastrukturen, Zahlungs-
Gateways, Messaging-Plattformen, Authentifizierungs-
anbietern, Regierungssystemen, Logistiknetzwerken und



modernen digitalen Kommunikationsdkosystemen
unterstutzt.

Im Gegensatz zu isolierten ERP-Umgebungen, die stark von
getrennten Middleware- und Drittanbieter-Synch-
ronisationswerkzeugen abhangig sind, umfasst Sentosa ERP
native Integrationsdienste zur Unterstltzung skalierbarer
Unternehmensinteroperabilitdt Gber moderne und Legacy-
Betriebsinfrastrukturen hinweg.

Die Suite unterstutzt:

+ API- und Webservice-Integration

» Konnektivitat zu sozialen Netzwerken

» Unternehmens-Messaging-Systeme

» Massenkommunikationsdienste
 Echtzeit-Benachrichtigungen

» IMAP- und E-Mail-Synchronisierung

» OAuth2-Authentifizierung

» LDAP- und Verzeichnisintegration

» Zahlungs-Gateway-Konnektivitat

« Telefonieintegration

» Webhooks und Automatisierung



+ WebDAV-Kollaborationsumgebungen

« Sichere Unternehmens-Messaging-Gateways

« Echtzeit-Event-Orchestrierung

Eine der zentralen Starken der Integrationsarchitektur liegt in
ihrer Fahigkeit, interne ERP-Workflows direkt mit externen
operativen Okosystemen zu verbinden und gleichzeitig
Unternehmenssicherheit, Skalierbarkeit, Compliance,
Automatisierung und Echtzeit-Synchronisierung sicher-
zustellen.

Die Architektur integriert sich direkt mit:

« Bankensystemen

» Zahlungs-Gateways

» Regierungsinfrastrukturen

« Logistikdienstleistern

+ Cloud-Plattformen

» APIs und SaaS-Diensten

« Authentifizierungssystemen

» Mobilen Anwendungen

« Telefonieumgebungen



« E-Commerce-Okosystemen

» Unternehmens-Messaging-Infrastrukturen

Da samtliche Integrationsdienste innerhalb des ERP-
Okosystems arbeiten, erhalten Organisationen verbesserte
Interoperabilitat, operative Transparenz, digitale
Skalierbarkeit und Automatisierungseffizienz innerhalb

hochvernetzter Geschaftsumgebungen.

Die Plattform ist besonders wertvoll fir Organisationen mit
Anforderungen an:

« Infrastrukturen fir digitale Transformation
« API-First-Unternehmensarchitekturen

» Plattformubergreifende Synchronisierung
» Regierungs- und Bankintegrationen

« Internationale Logistik-Konnektivitat
 Echtzeit-Workflow-Automatisierung

« Omnichannel-Kommunikationsokosysteme
« Sichere Unternehmensinteroperabilitat

» Multisystem-Operationskoordination

Durch die Kombination von Unternehmensintegrationen,
Messaging-Infrastrukturen, Zahlungssystemen, APIs,



Authentifizierungsdiensten und eventgesteuerter
Automatisierung innerhalb eines einheitlichen operativen
Frameworks starkt die Suite ,Schnittstellen zu Externen
Systemen” Sentosa ERP erheblich als skalierbare und
zukunftssichere Unternehmensintegrationsplattform fir
moderne globale digitale Geschaftsoperationen.

SOZIALE NETZWERKE

Social-Media-Integration & Digitales
Identitatsmanagement

Das Modul ,Soziale Netzwerke” bietet integrierte Social-
Media-Konnektivitat und Funktiongn far digitales
Identitatsmanagement innerhalb des ERP-Okosystems.

Die Plattform unterstlitzt Integrationen mit:

 Facebook

+ LinkedIn

« X (Twitter)

 Instagram

» YouTube

« TikTok

« WhatsApp



« WeChat
* Line
« Discord

Das Modul ermoglicht Organisationen die direkte
Verknipfung von Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern,
Mitgliedern und Partnern mit digitalen Kommunikations-
kanalen und Social-Media-Profilen innerhalb von CRM- und
operativen Datensatzen.

Da soziale Informationen direkt mit Kundenmanagement-,
Kampagnen-, Kommunikations- und CRM-Workflows integriert
werden, verbessern Organisationen die Transparenz digitaler
Interaktionen, die Nachverfolgung von
Kundenkommunikation und Omnichannel-
Beziehungsmanagement innerhalb moderner Kommu-
nikationsumgebungen.

INTELLIGENTE GESCHAFTS-
BENACHRICHTIGUNGEN

Automatisiertes Ereignisgesteuertes
Kommunikations- & Warnsystem

Das Modul ,Intelligente Geschaftsbenachrichtigungen” bietet
automatisierte Kommunikations- und
Benachrichtigungsfunktionen, die durch ERP-Geschafts-
aktivitaten und operative Ereignisse innerhalb der Plattform
ausgelost werden.



Benachrichtigungen kdnnen ausgelost werden durch:
» Rechnungserstellung

» Zahlungsbestatigungen

« Versandupdates

« Workflow-Anderungen

+ HR-Anfragen
 Lagerwarnungen

« Sicherheitsereignisse

« Ticket-Updates

« Vertragsverlangerungen
Die Plattform unterstutzt:

« E-Mail-Benachrichtigungen
« SMS-Gateways

« Interne ERP-Warnungen

» Webhooks

+ Mobile Benachrichtigungen

» Microsoft-365-Integration



» Google-Workspace-Integration
« SMTP-Dienste

Durch die Automatisierung von Kommunikations-Workflows
verbessern Organisationen Reaktionsfahigkeit, reduzieren
manuellen Kommunikationsaufwand, starken operative
Transparenz und verbessern die Koordination zwischen
Abteilungen, Kunden, Lieferanten und Unternehmens-
Stakeholdern.

ENTERPRISE-KAMPAGNEN &
MASSENKOMMUNIKATION

Multikanal-E-Mail-Verteilung & Marketing-
Kommunikationsplattform

Das Modul ,Enterprise-Kampagnen & Massenkommunikation”
bietet groBskalige Kommu-nikationsfunktionen flr
Newsletter, Kunden-interaktion, operative Nachrichten,
Ankundigungen und automatisierte Kommunikations-
Workflows direkt innerhalb des ERP-Okosystems.

Die Plattform unterstitzt:

» Massen-E-Mail-Kampagnen

» Transaktionale Nachrichten

« Newsletter

» Kundenbenachrichtigungen



+ Geplante Kampagnen

« Personalisierte Nachrichten

» Marketingautomatisierung

« Verteilerlisten mit mehreren Empfangern
Unterstltzte Integrationen umfassen:
« Amazon SES

+ SendGrid

« Mailgun

» Mailchimp

+ Microsoft 365

» Google Workspace

» SMTP-Relay-Infrastrukturen

Da Kommunikations-Workflows direkt mit CRM,
Abonnements, Rechnungen, Projekten, Kundenportalen und
operativen Workflows integriert werden, erhalten
Organisationen starkere Marketingkoordination, bessere
Transparenz bei Kundeninteraktionen und skalierbare

Unternehmenskommunikation.



MAIL-GATEWAY & IMAP-
SYNCHRONISIERUNG

Unternehmensweite E-Mail-Integration &
Automatisierte Nachrichtenverarbeitung

Das Modul , Mail-Gateway & IMAP-Synchronisierung” bietet
zentralisierte Integration zwischen der ERP-Plattform und
Unternehmens-E-Mail-Infrastrukturen mittels sicherer IMAP-
Synchronisierung und automatisierter E-Mail-
Verarbeitungstechnologien.

Das Modul unterstitzt:

» IMAP-Postfachsynchronisierung

» Automatisierten E-Mail-Abruf

+ E-Mail-zu-Ticket-Konvertierung

« Verarbeitung von Anhangen

» Nachverfolgung von Kundenkommunikation

» Workflow-gesteuerte E-Mail-Verarbeitung

« ERP-verknUpfte Nachrichtenarchivierung

« Verwaltung mehrerer Postfacher

Eingehende E-Mails konnen automatisch erzeugen:



« Support-Tickets

« CRM-Aktivitaten

« Projektupdates

» Workflow-Ereignisse

- Datensatze zur Kundenkommunikation
ie Plattform verbessert die Transparenz operativer
Kommunikation erheblich und zentralisiert gleichzeitig E-

Mail-Historien direkt innerhalb von ERP-Geschafts-Workflows
und Unternehmensdatensatzen.

APl /WEBDIENSTE (REST-SERVER)

Unternehmensweite REST-API- & Externe
Integrationsplattform

as Modul ,APlI / Webdienste” bietet eine umfassende

RESTful-API-Infrastruktur, die externen Anwendungen,
Cloud-Plattformen, mobilen Umgebungen,
Zahlungssystemen, Websites und Unternehmensdiensten
ermoglicht, sicher und in Echtzeit mit Sentosa ERP zu
kommunizieren.

Die Plattform unterstitzt:
« REST-APIs

« JSON- und XML-Datenaustausch



» OAuth2-Authentifizierung

+ Integration mobiler Anwendungen
» Zahlungs-Gateway-Konnektivitat

+ Webhook-Orchestrierung

+ Cloud-Synchronisierung

« Unternehmensinteroperabilitat
Unterstlitzte HTTP-Methoden umfassen:
« GET

« POST

« PUT

« PATCH

« DELETE

Die API-Infrastruktur ermoglicht externen Systemen Zugriff
auf:

« Kunden und Kontakte
 Produkte und Lagerbestande

« Auftrage und Sendungen



« Rechnungen und Zahlungen

« HR-Datensatze

« CRM-Aktivitaten

- Fertigungsoperationen

Durch die Unterstlitzung API-First-basierter
Unternehmensarchitekturen starkt das Modul Sentosa ERP
erheblich als skalierbare und moderne digitale

Geschaftsplattform zur Unterstltzung hochvernetzter
operativer Okosysteme.

LDAP

Zentralisierte Verzeichnisauthentifizierung &
Benutzersynchronisierung

Das Modul ,LDAP” bietet Unternehmensverzeichnis-
integration und zentralisierte Authentifizierungs-
verwaltung unter Verwendung LDAP-kompatibler
Infrastrukturen wie Microsoft Active Directory, OpenLDAP und
unternehmensweiten Identitatsdiensten.

Das Modul unterstitzt:

« Zentralisierte Authentifizierung

» Benutzersynchronisierung

« Gruppenzuordnung



« Abteilungssynchronisierung

« Integration von Zugriffskontrollen

» Abbildung organisatorischer Hierarchien

« Verwaltung von Unternehmenszugangsdaten

Da die Benutzerverwaltung direkt mit Unternehmens-
verzeichnisinfrastrukturen synchronisiert wird,

verbessern Organisationen l|dentitdtsgovernance,

vereinfachen Onboarding- und Offboarding-Workflows,

starken die Authentifizierung-ssicherheit und reduzieren

administrativen Aufwand innerhalb groBer Unternehmens-
umgebungen.

OAUTH2-TOKENVERWALTUNG

System flir Sichere Authentifizierung & API-
Zugriffskontrolle

Das Modul ,OAuth2-Tokenverwaltung” bietet sichere API-
Authentifizierung, Autorisierungskontrolle, Token-verwaltung
und Governance fur den Zugriff externer Anwendungen unter
Verwendung des OAuth2-Sicherheits-standards.

Die Plattform unterstitzt:

« Authorization-Code-Flow

« Client-Credentials-Flow



» Bearer-Tokens

- Refresh-Tokens

« Bereichsbasierte Berechtigungen
« Token-Ablaufverwaltung

- Token-Widerruf

« Uberwachung von API-Zugriffen

Die Architektur sichert die Kommunikation zwischen ERP-
Diensten und:

» Mobilen Anwendungen

» Cloud-Plattformen

« APIs

« Webportalen

« Externen Integrationen

« SaaS-Okosystemen

» Unternehmens-Middleware

Durch die Zentralisierung von Tokenverwaltung und sicheren

Authentifizierungs-Workflows starken Organisationen die API-
Sicherheit, reduzieren Risiken durch



Zugangsdatenoffenlegung und verbessern Governance
innerhalb moderner Integrationsinfrastrukturen.

GEOIPMAXMIND

IP-Geolokalisierung, Traffic-Intelligenz &
Bedrohungskontrollsystem

Das Modul ,GeolPMaxmind” bietet Funktionen fur IP-
Geolokalisierung, Traffic-Analyse, Betrugspravention und
Abwehr feindlicher Datenstrome unter Verwendung von
MaxMind-Geolokalisierungsdatenbanken und Unternehmens-
Netzwerkintelligenzdiensten.

Die Plattform kann identifizieren:

» Herkunftsland

+ ISP- und ASN-Informationen

+ VPN- und Proxy-Nutzung

» Hosting-Provider-Netzwerke

« Tor-Exit-Nodes

« Verdachtige Traffic-Quellen

» Geografische Anomalien

Das Modul unterstitzt:



 Landerblockierung

» Bedrohungsfilterung

« Betrugspraventions-Workflows

« Zugriffsbeschrankungen

« Traffic-Analysen

« Lokalisierungsdienste

» Durchsetzung von Sicherheitsrichtlinien

Die Architektur starkt die ERP-Sicherheit erheblich fur Cloud-

Umgebungen, offentliche Portale, APls, Finanzsysteme und
internetbasierte Unternehmens-infrastrukturen.

STRIPE

Globale Zahlungs-Gateway- & Digitale
Zahlungsintegrationsplattform

as Modul ,Stripe” ermoglicht sichere Online-

Zahlungsabwicklung, Abonnementabrechnung,
Rechnungsbegleichung und Integration digitalen Handels
direkt innerhalb des ERP-Okosystems.

Unterstltzte Zahlungsmethoden umfassen:

» Visa



« Mastercard

« American Express

+ Apple Pay

» Google Pay

+ Alipay

» WeChat Pay

» PromptPay

» Bankiberweisungen

« SEPA-Lastschrift

+ ACH-Zahlungen

Das Modul unterstitzt:

« Abonnementabrechnung

« Zahlungen in mehreren Wahrungen
 Betrugspravention

« Riickerstattungsmanagement
« Echtzeit-Zahlungsbestatigung

» Zahlungsabgleich



« Kunden-Zahlungsportale

Da Zahlungs-Workflows direkt mit Buchhaltung, CRM,
Rechnungsstellung, Abonnements, POS-Systemen und
Kundenportalen integriert werden, erhalten Organisationen

Echtzeit-Finanztransparenz und verbesserte Auto-matisierung
des digitalen Handels.

PAPX PHONE SYSTEM

Unternehmensweite Telefonie- & Click-to-Dial-
Integration

as Modul ,PAPX-Telefonsystem” integriert Unternehmens-
Telefonieinfrastrukturen direkt mit ERP-Workflows,
Kundenmanagementumgebungen und
Kommunikationssystemen.
Die Plattform unterstiitzt:
» Click-to-Dial-Operationen
» Anrufprotokollierung
» Anruferidentifikation
« Kommunikationsnachverfolgung

« VoIP-Integration

« SIP-basierte Telefonie



» PBX- und IP-PBX-Konnektivitat

Eingehende Anrufe konnen automatisch zugehorige
Kundeninformationen innerhalb der ERP-Oberflache
anzeigen, wodurch Reaktionsfahigkeit und Kunden-

servicequalitat in Support-, Vertriebs-, Logistik- und
Verwaltungsumgebungen verbessert werden.

ONE-CLICK-DRUCK

Sofortiger Dokumentendruck & Workflow-
Automatisierung

as Modul ,One-Click-Druck” vereinfacht operative Druck-
Workflows, indem Benutzer ERP-Dokumente direkt aus
operativen Oberflachen sofort generieren und drucken
kénnen.
Das Modul unterstitzt:
« Rechnungsdruck
« Belegerstellung
« Versandetiketten
« Lieferscheine

+ Bestellungen

« Kiichentickets



» Thermodruck-Workflows

« Automatisierte Druckweiterleitung

Die Architektur verbessert Workflow-Geschwindigkeit und
operative Konsistenz erheblich innerhalb von Einzelhandel,

Logistik, Hospitality, Lagerverwaltung und transaktions-
intensiven Betriebsumgebungen.

BELEGDRUCKER

Verwaltung von Rohdaten- & Textbasiertem
Belegdruck

Das Modul ,Belegdrucker” bietet direkte Unterstlitzung flr
Thermodrucker, ESC/POS-Umgebungen, Kichendrucker und
Rohdaten-Belegdruckinfrastrukturen, wie sie haufig in POS-,
Logistik-, Hospitality- und Einzelhandelsumgebungen
eingesetzt werden.

Das Modul unterstitzt:

» Thermodruck

« ESC/POS-Gerate

+ Belegerstellung

« Druck von Kiuchentickets

« Etikettendruck



» Netzwerkdrucker

+ USB-Druckinfrastrukturen

« Remote-Druckweiterleitung

Da die Plattform direkt mit Belegdruck-Hardware
kommuniziert, profitieren Organisationen von schneller

Transaktionsverarbeitung und vereinfachtem operativen
Druckmanagement.

DAV-MODUL

WebDAV-Server & Unternehmensweite Plattform fiir
Dokumentenkollaboration

Das DAV-Modul transformiert Sentosa ERP in eine sichere
Unternehmensumgebung fir Dateikollaboration und
WebDAV-gestitztes Dokumentenmanagement.

Die Plattform unterstitzt:

+ Fernzugriff auf Dokumente

« Sichere Dateifreigabe

+ Kollaborative Bearbeitung

» ERP-verknlpfte Dokumentenspeicherung

« PlattformUbergreifende Synchronisierung



« Zusammenarbeit verteilter Workforce-Umgebungen
« Versionsbewusstes Dokumentenmanagement
« Zentralisierte Unternehmens-Repositories

Die Architektur integriert sich direkt mit:

+ DMS / ECM

- CRM

«HR

+ Projekten

» Buchhaltung

- Fertigung

« Vertragen

« Lieferantenmanagement

Das Modul ermoglicht Organisationen die Zentralisierung von
Unternehmensdokumenten und unterstltzt gleichzeitig
Fernzugriff, strukturierte Zusammenarbeit, sichere
Synchronisierung und ERP-integrierte Dateigovernance

innerhalb verteilter Geschaftsumgebungen.

X400 BRIDGE (CIPHERX)



Sichere Unternehmensnachrichten- & VAN-Gateway-
Integration

Die X400-Bridge, intern als CipherX bekannt, bietet sichere
Enterprise-Messaging-Funktionen, VAN-Integration, EDI-
Interoperabilitat und strukturierte Kommunikations-
weiterleitung unter Verwendung von X.400- und verwandten
Enterprise-Messaging-Standards.

Das Modul ist optimiert fir:

» Bankeninfrastrukturen

« Zollsysteme

» Regierungskommunikation

» Logistiknetzwerke

« Finanzabwicklungsumgebungen

» Regulierte Branchen

+ ASEAN-Unternehmensdkosysteme

Die Plattform unterstitzt:

» Sicheren Nachrichtenaustausch

« Zustellbestatigungen

- Digitale Signaturen
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« PKI-Zertifikatsvalidierung

- EDI-Transformationen

« VAN-Routing

 Regulatorische Compliance

« Audit-Protokollierung

CipherX starkt Sentosa ERP erheblich fir staatliche
Digitalisierungsprojekte, Bankeninfrastrukturen,

Zollintegrationen und hochregulierte Unternehmens-
kommunikationsokosysteme.

WEBHOOK-MODUL

chtzeit-Eventintegration & Gateway fur
Unternehmensautomatisierung

Das Webhook-Modul bietet ereignisgesteuerte
Integrationsfunktionen, die es Sentosa ERP ermdglichen,
automatisch und in Echtzeit mit externen Anwendungen,
Cloud-Diensten, APls, SaaS-Plattformen und
Unternehmensinfrastrukturen zu kommunizieren.

Die Plattform unterstitzt:

« Echtzeit-Ereignisbenachrichtigungen

» Workflow-Automatisierung
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+ JSON- und XML-Payloads

» API-Orchestrierung

» SaaS-Synchronisierung

« Triggerbasierte Integrationen
» Queue-Management

+ Sichere Webhook-Zustellung
Unterstutzte Trigger-Ereignisse umfassen:
» Rechnungserstellung

« Zahlungsbestatigungen

« Lageraktualisierungen

» Erstellung von Sendungen

+ CRM-Aktivitaten

+ HR-Workflows

» Logistikoperationen

« Sicherheitsereignisse

Die Webhook-Architektur verbessert Unternehmens-
interoperabilitat, Bereitschaft zur digitalen Transformation



und Echtzeit-Koordination operativer Prozesse innerhalb
moderner vernetzter Geschaftsokosysteme erheblich.

SYSTEMMODULE & DIGITALE
VERTRAUENSINFRASTRUKTUR

Unternehmensweite Plattform flir Automatisierung,
Diagnostik, Compliance & Zuklinftige Blockchain-
Okosysteme

Die Suite ,Systemmodule & Digitale Vertrauens-
infrastruktur” innerhalb von Sentosa ERP stellt die operative
Grundlage dar, die fur Automatisierung, Diagnostik,
Systemintegritat, Compliance-Governance, unveranderbare
Auditierbarkeit und zukunftssichere verteilte digitale
Infrastrukturdienste innerhalb des ERP-Okosystems
verantwortlich ist.

Im Gegensatz zu benutzerorientierten operativen Modulen,
die auf Finanzen, CRM, Logistik, Fertigung oder HR fokussiert
sind, arbeiten diese Kerninfrastruktur-komponenten auf
Systemebene und stellen die zugrunde liegende
Automatisierung, Uberwachung, Sicherheit, Skalierbarkeit,
Entwicklerwerkzeuge, Auditkontrollen und Blockchain-
basierten Vertrauensframeworks bereit, die fur
unternehmensgerechte Betriebsumgebungen erforderlich
sind.

Die Suite unterstutzt:

» Automatisierung von Hintergrundprozessen



« ERP-Diagnostik und Debugging

+ Leistungsuberwachung

» Unveranderbare Audit-Protokollierung

« Echtzeit-Systemdiagnostik

» Compliance- und Governance-Kontrollen

« Integration verteilter Ledger

» Blockchain-Validierungsdienste

« Digitale Asset-Infrastrukturen

» Frameworks fir Unternehmensskalierbarkeit

« Entwicklerwerkzeuge und Instrumentierung

« Uberwachung operativer Integritat

Eine der zentralen Starken dieser Infrastrukturebene liegt in
ihrer Fahigkeit, traditionelle ERP-Governance mit digitalen
Vertrauens-Technologien der nachsten Generation zu
kombinieren, darunter verteilte Ledger, tokenisierte
Workflows, unveranderbare Validierungssysteme und
zukunftige digitale Finanzinfrastrukturen.

Die Architektur integriert sich direkt mit:

« Buchhaltung und Finanzen



« CRM-Umgebungen

 Lagerverwaltung und Logistik

« Fertigungssystemen

+ APIs und Integrationen

« Authentifizierungsinfrastrukturen

« Compliance-Frameworks

» Unternehmensweiten Reporting-Systemen

« Blockchain-Okosystemen

+ KI- und Automatisierungsdiensten

Da diese Module Uber die gesamte ERP-Architektur hinweg
arbeiten, erhalten Organisationen starkere operative
Zuverlassigkeit, automatisierte Governance, Echtzeit-
Transparenz, Compliance-Bereitschaft, Unternehmens-
Auditierbarkeit und skalierbare digitale Trans-

formationsfahigkeit.

Die Plattform ist besonders wertvoll fir Organisationen mit
Anforderungen an:

« Unternehmensweite Automatisierungsinfrastrukturen
» Hochverfugbare ERP-Umgebungen

« Finanzielle Auditierbarkeit



 Regulatorische Compliance

« Sichere operative Governance

« Blockchain-fahige Infrastrukturen

« Verteilte digitale Vertrauenssysteme

- Staatsnahe operative Okosysteme

« Unternehmensweite Integrationsumgebungen

Durch die Kombination von Automatisierungs-Engines,
unveranderbarer Auditierbarkeit, Unternehmensdiagnostik,
Compliance-Infrastrukturen und Blockchain-basierten
Vertrauensarchitekturen innerhalb eines integrierten
Okosystems starkt die Suite ,Systemmodule & Digitale
Vertrauensinfrastruktur” Sentosa ERP erheblich als
hochskalierbare, sichere und zukunftssichere Unter-
nehmensplattform.

GEPLANTE AUFGABEN

Automatisierte Aufgaben- &
Hintergrundprozessverwaltung

Das Modul ,Geplante Aufgaben” bietet die automatisierte
Ausfihrung wiederkehrender ERP-Prozesse, Hintergrund-
aufgaben, Synchronisations-Workflows und operativer
Automatisierungsaktivitaten innerhalb des gesamten
Sentosa-ERP-Okosystems.



Die Plattform unterstitzt:

» Automatisierte Rechnungsstellung
« E-Mail-Verarbeitung

« Synchronisations-Workflows

« Zahlungserinnerungen

+ API-Kommunikation

» Workflow-Trigger

» Datenbankwartung

» Geplantes Reporting

Administratoren konnen Ausfihrungsplane konfigurieren,
darunter:

» Minutenbasierte Aufgaben

- Stindliche Jobs

« Tagliche Workflows

» Wochentliche Automatisierung
» Monatliche Verarbeitung

Das Modul fungiert als Automatisierungs-Engine des ERP-
Okosystems und verbessert erheblich operative Kontinuitat,



Prozesskonsistenz, Skalierbarkeit und unternehmensweite
Automatisierungseffizienz innerhalb von Finanz-, CRM-,
Logistik-, Fertigungs-, HR- und Integrationsumgebungen.

DEBUG-PROTOKOLLE

Modul flir Technische Protokollierung &
Fehleranalyse

Das Modul ,,Debug-Protokolle” bietet zentralisierte technische
Protokollierung und diagnostische Uberwachung fiir ERP-
Operationen, Integrationen, APls, Workflows und System-
ereignisse.

Das Modul protokolliert:

» Benutzeraktionen

+ API-Anfragen

« Datenbankoperationen

» Fehlermeldungen

« Fehlgeschlagene Prozesse

« Authentifizierungsereignisse

« Administrative Anderungen

« Integrationsfehler



Die Plattform unterstitzt:

« Echtzeit-Diagnostik

« Leistungstiberwachung

« Fehlerverfolgung

+ API-Debugging

» Sicherheits-Audits

« Fehleranalyse-Workflows

Durch die Verbesserung technischer Transparenz und
Diagnostik starkt das Modul erheblich die ERP-Zuverlassigkeit,

Integrationsstabilitdt und operative Wartbarkeit innerhalb
komplexer Unternehmens-umgebungen.

DEBUG-SYSTEM

Framework flir Entwicklerdiagnostik &
Leistungsanalyse

Das Modul ,Debug-System” bietet fortschrittliche
browserbasierte Debugging-Funktionen, Laufzeitdiagnostik,
SQL-Analyse, Leistungsprofilierung, API-Inspektion und
Entwickler-Fehleranalyse innerhalb der gesamten Sentosa-
ERP-Plattform.

Das Modul unterstitzt:



« SQL-Abfrageanalyse

« Laufzeitdiagnostik

« Leistungsprofilierung

+ API-Debugging

« AJAX-Uberwachung

+ Fehlerverfolgung

« Anfrageinspektion

« Uberwachung der Speichernutzung

Die Architektur ist besonders wertvoll fir:
« ERP-Anpassungsprojekte

» APl-Integrationstests

« Leistungsoptimierung

» Modulentwicklung

» Unternehmensweite Fehleranalyse

» Upgrade-Validierung

Da die Plattform tiefgehende technische Diagnostik- und

Laufzeitanalysewerkzeuge bereitstellt, kbnnen Entwickler und
Administratoren ERP-Optimierung,



Integrationszuverlassigkeit und Unternehmensskalierbarkeit
innerhalb groBer operativer Deployments erheblich
verbessern.

UNVERANDERBARE PROTOKOLLE &
ARCHIVE

Infrastruktur fiir Unveranderbare Audit-
Protokollierung & Compliance

Das Modul ,Unverdnderbare Protokolle & Archive” bietet
manipulationsresistente Audit-Protokollierung und
unveranderbare Ereignisarchivierung innerhalb des gesamten
ERP-Okosystems.

Die Plattform zeichnet auf:

« Rechnungsvalidierungen

« Zahlungsregistrierungen

» Lagerbewegungen

« Auftragsfreigaben

« Vertragsdnderungen

« Benutzer-Authentifizierungsereignisse

« Administrative Aktionen



« Buchungseintrage

Eine der wichtigsten Funktionen des Moduls ist seine
unveranderbare Archivarchitektur. Sobald ein Ereignis
aufgezeichnet wurde, kann es nicht unbemerkt verandert
oder geldoscht werden, wodurch erheblich verbessert werden:
« Audit-Zuverlassigkeit

« Betrugspravention

» Compliance-Governance

» Rechtliche Rickverfolgbarkeit

« Finanzielle Transparenz

» Operative Verantwortlichkeit

Das Modul ist besonders wertvoll fur:

« Finanzgeprifte Organisationen

» Staatsnahe Infrastrukturen

« Steuerrelevante Betriebsumgebungen

« Regulierte Branchen

« Compliance-orientierte Umgebungen

Durch die Ergdnzung des ERP-Okosystems um
unveranderbare Auditierbarkeit und sichere historische



Ereignisvalidierung starkt die Plattform Sentosa ERP erheblich
als unternehmensgerechte Governance- und Compliance-
Infrastruktur.

EXTERN ZUGANGLICHE
BENUTZERMODULE

Framework flir Kontrollierte Portale & Zugriff Externer
Stakeholder

Sentosa ERP ermoglicht kontrollierten Zugriff auf
ausgewahlte operative Module fur Kunden, Lieferanten,
Vendoren, Partner, Mitglieder, Auftragnehmer und externe
Stakeholder, sofern entsprechende Berechtigungen erteilt
wurden.

Externe Benutzer kdnnen auf folgende Module zugreifen:

* Benutzer & Gruppen

» Mitglieder

« Organisationen

« Verkaufsauftrage

» Rechnungen

. Lieferanten

« Projekte oder Leads



 Events & Agenda

» Ressourcen

« Vertrage & Abonnements

« Sendungen

» Tickets

- Wareneingange

« Kommerzielle Lieferantenangebote

« Interventionen

» Unveranderbare Protokolle & Archive

Diese Architektur ermoglicht sichere Zusammenarbeit
zwischen Organisationen und externen Stakeholdern und
gewahrleistet gleichzeitig operative Transparenz,
Berechtigungs-Governance, Workflow-Koordination und

unternehmensgerechte Zugriffskontrolle innerhalb digitaler
Kollaborationsumgebungen.

HEDERA HASHGRAPH, ETHEREUM &
DIGITAL ASSET INFRASTRUCTURE

Hedera Hashgraph, Ethereum & Digitale Asset-
Infrastruktur



nternehmensweite Plattform flr Blockchain-Validierung,
Verteiltes Vertrauen & Die Digitale Wirtschaft der Zukunft

Das Modul ,Hedera Hashgraph, Ethereum & Digitale Asset-
Infrastruktur” reprasentiert eine der fortschrittlichsten
Technologien innerhalb des Sentosa-ERP-Okosystems und
bietet unternehmensgerechte Integration mit Distributed-
Ledger-Infrastrukturen, Blockchain-Validierungssystemen,
tokenisierten Workflows und digitalen Finanzokosystemen der
nachsten Generation.

Die Plattform unterstitzt:

» Blockchain-Validierung

« Verteilte Vertrauenssysteme

» Unveranderbare Auditierbarkeit

« Smart-Contract-Interoperabilitat

« Digitale Asset-Infrastrukturen

» Tokenisierte Workflows

» Web3-Interoperabilitat

« Unternehmensweite Blockchain-Automatisierung

» GrenzUberschreitende Abwicklungsdkosysteme



Im Gegensatz zu traditionellen Proof-of-Work-Blockchain-
Systemen basiert die Architektur primar auf Hedera-
Hashgraph-Technologie und bietet:

» Hohe Transaktionsdurchsatze

« Nahezu Echtzeit-Abwicklung

« Energieeffizienz

» Unternehmensskalierbarkeit

» Sehr geringe Transaktionskosten

» Asynchronous Byzantine Fault Tolerance (aBFT)

Die Infrastruktur integriert sich direkt mit:

» Hedera Consensus Services (HCS)

» Hedera Token Services (HTS)

« Ethereum-kompatiblen Okosystemen

« Smart-Contract-Umgebungen

« Digitalen Finanzinfrastrukturen

« Compliance-Systemen

- Lieferketten-Okosystemen

« Plattformen fur grenziiberschreitende Abwicklung



Die Plattform verwendet:

« $HBAR flr Hedera-Transaktionsinfrastrukturen

« $SNX fur Ethereum-kompatible Enterprise-Workflows

Die Architektur ist besonders wertvoll fir:

« Staatliche Digitalisierungsprojekte

« Bankeninfrastrukturen

» Lieferkettenverifikation

+ Digitale Handelssysteme

- CBDC-Okosysteme

« Tokenisierte Asset-Umgebungen

« Intelligente Logistikinfrastrukturen

« Verteilte Compliance-Validierung

Einer der wichtigsten strategischen Vorteile dieser
Infrastruktur ist ihre Verbindung zum Hedera Governing
Council, zu dem weltweit anerkannte Unternehmen gehoren,
darunter:

» Google

« |IBM



- Boeing

- LG

» Deutsche Telekom

« Dell Technologies

« Hitachi

- ServiceNow

« Tata Communications

Diese Governance-Struktur bietet starkere langfristige
Unternehmenszuverlassigkeit, institutionelles Vertrauen,
operative Stabilitdt und regulatorische Sicherheit im

Vergleich zu vielen spekulativen Blockchain-Okosystemen.

Die Plattform ist zudem strategisch auf zuklnftige
Finanzokosysteme ausgerichtet, darunter:

« Central Bank Digital Currencies (CBDCs)

« Tokenisierung von Real World Assets (RWA)
+ Digitale Handelsinfrastrukturen

« Intelligente Abwicklungssysteme

- ASEAN-Digitalfinanz-Okosysteme

» Programmierbare Finanznetzwerke



« Tokenisierte Logistikoperationen

urch die Kombination verteilter

Vertrauensinfrastrukturen, Blockchain-Validierung,
Enterprise-Tokenisierung, digitaler Abwicklungsokosysteme
und Web3-Interoperabilitdt innerhalb eines skalierbaren
operativen Frameworks starkt das Modul ,,Hedera Hashgraph,
Ethereum & Digitale Asset-Infrastruktur” Sentosa ERP
erheblich als zukunftssichere Unternehmensplattform fur
globale digitale Handels- und dezentrale Unternehmens-
Okosysteme der nachsten Generation.



UBER SENTOSA ERP
SYSTEMS

Aufbau der Zukunft von
Unternehmensoperationen innerhalb der
ASEAN-Region und globaler digitaler
Wirtschaftsraume

Sentosa ERP wurde urspringlich im Jahr 2009 in
Singapur gegrindet mit dem Ziel, eine moderne
Unternehmensplattform zu entwickeln, die zunehmend
komplexe regionale und internationale
Geschaftsoperationen in Asien unterstltzen kann.



Bereits in den frihesten Entwicklungsphasen wurde die
Plattform nicht lediglich als traditionelle ERP-Anwendung
konzipiert, sondern als integriertes operatives
Okosystem, das Finanzen, Logistik, Fertigung, Handel,
Kundenmanagement, digitale Dienste und
Unternehmensautomatisierung innerhalb einer
einheitlichen Infrastruktur miteinander verbindet.

Als die ASEAN-Wirtschaften ihre digitale Trans-formation
und grenzuberschreitende wirtschaftliche Integration
beschleunigten, entwickelte sich die strategische
Ausrichtung der Plattform Uber klassische ERP-
Funktionalitaten hinaus hin zu einer um-fassenderen
Vision intelligenter Unternehmens-operationen,
regionaler digitaler Konnektivitat und zukunftssicherer
Geschaftsinfrastrukturen.

Im Laufe der Zeit verlagerte die Organisation ihren
operativen Schwerpunkt nach Thailand und positionierte
Sentosa ERP innerhalb eines der strategisch
bedeutendsten Wirtschafts- und Logistikzentren
Sudostasiens. Thailands Rolle als regionales Zentrum fir
Fertigung, Handel, Logistik, Tourismus und digitale
Finanzsysteme bot die ideale Grundlage fir die
Expansion der Plattform innerhalb von ASEAN- und
internationalen Unternehmens-okosystemen.

Heute operiert Sentosa ERP als thailandisch geflihrte
Enterprise-Technologieinitiative, unterstlitzt von
thailandischen, schweizerischen und deutschen
Investoren. Diese Struktur verbindet regionale operative



Fihrung mit internationaler Geschafts-erfahrung,
europaischen Governance-Standards und langfristigen
strategischen Fahigkeiten fir Unter-
nehmensentwicklung.

VISION DES GRUNDERS

Aufbau der Zukunft von Unternehmensinfrastrukturen
innerhalb der ASEAN-Region

Von Tongpian Freiburghaus, CEO von Sentosa ERP

Als Sentosa ERP im Jahr 2009 erstmals konzipiert wurde,
bestand das Ziel niemals lediglich darin, eine weitere
Business-Softwareplattform zu entwickeln. Von Beginn
an war die Vision deutlich umfassender: der Aufbau
eines intelligenten Unternehmensokosystems, das die
sich rasch wandelnden operativen Anforderungen des
modernen Asiens und der zunehmend vernetzten
globalen Wirtschaft unter-stiitzen kann.

Zu dieser Zeit waren viele ERP-Systeme noch rund um
isolierte Abteilungs-Workflows und fragmentierte
operative Strukturen aufgebaut. Unternehmen nutzten
haufig voneinander getrennte Buchhaltungssysteme,
separate CRM-Plattformen, unabhangige
Lagerverwaltungstools, externe Kommunikations-
infrastrukturen und stark fragmentierte Reporting-
Umgebungen. Diese Einschrankungen flihrten zu
operativen Ineffizienzen, reduzierter Transparenz,



erhohter administrativer Komplexitat und verlang-samter
Anpassungsfahigkeit an sich verandernde
Marktbedingungen.

Unsere Uberzeugung war, dass die Zukunft von
Unternehmensoperationen etwas grundlegend anderes
erfordern wirde.

Wir waren uberzeugt, dass Unternehmen klnftig
integrierte digitale Okosysteme bendtigen wiirden, die
Finanzen, Logistik, Fertigung, Kundeninteraktion,
Workforce-Management, digitale Kommunikation,
Automatisierung, kunstliche Intelligenz und
internationale Handelsoperationen innerhalb einer
intelligenten operativen Infrastruktur miteinander
verbinden.

Diese Philosophie wurde zur Grundlage von Sentosa ERP.

Im Laufe der Jahre entwickelte sich die Plattform parallel
zur beschleunigten Transformation der ASEAN-
Wirtschaften, grenziberschreitender Handels-
okosysteme, digitaler Finanzinfrastrukturen, Cloud-
Computing-Umgebungen und Technologien zur Unter-
nehmensautomatisierung weiter. Mit der zunehmenden
Vernetzung regionaler Geschaftsumgebungen
veranderte sich auch die strategische Rolle von ERP-
Systemen. ERP-Plattformen konnten nicht langer
ausschlieBlich als Verwaltungs-software fungieren. Sie
mussten sich zu operativen Intelligenzsystemen
entwickeln, die komplexe, multinationale und digital



vernetzte Unternehmens-okosysteme unterstitzen
kénnen.

Die strategische Verlagerung unseres operativen Fokus
nach Thailand stellte einen bedeutenden Meilenstein auf
diesem Weg dar. Thailand nimmt eine der strategisch
wichtigsten Positionen innerhalb Stidostasiens ein. Seine
Rolle als Fertigungszentrum, Logistikdrehscheibe,
Tourismuszentrum, Finanz-6kosystem und regionaler
Handelsknoten machte das Land zur idealen Umgebung
fiur den Aufbau einer zukunftssicheren
Unternehmensplattform flir ASEAN- und internationale
Geschaftsoperationen.

Heute operiert Sentosa ERP als thailandisch gefuhrte
Enterprise-Technologieinitiative, unterstltzt durch
thailandische, schweizerische und deutsche
Investitionsstrukturen. Diese Kombination ermdglicht es
uns, regionales operatives Verstandnis mit
internationalen Geschaftsstandards, langfristiger
strategischer Planung und den Governance-Prinzipien zu
verbinden, die fur nachhaltige digitale Trans-formation
erforderlich sind.

Unsere Mission geht heute weit Uber reine
Softwareentwicklung hinaus.

Wir mochten Organisationen dabei unterstlitzen, ihre
Betriebsprozesse zu modernisieren, Governance zu
starken, Transparenz zu verbessern, operative
Fragmentierung zu reduzieren und sich auf die nachste



Generation intelligenter digitaler Unternehmens-
okosysteme vorzubereiten.

Die Zukunft der Unternehmenstechnologie wird
zunehmend gepragt sein von:

- Kiinstlicher Intelligenz

« Blockchain-Validierung

- Echtzeit-Digitalfinanzen

« Grenzuberschreitender Automatisierung
- Verteilten Vertrauensinfrastrukturen

« Intelligenten Logistikokosystemen

- APIl-gesteuerter Interoperabilitat

- Tokenisierten Finanzumgebungen

- CBDC-fahigen Transaktionssystemen

- Intelligenter Workflow-Orchestrierung

Sentosa ERP wird bereits heute mit Blick auf diese
Zukunft entwickelt.

Wir sind fest davon Uberzeugt, dass ASEAN in den
kommenden Jahrzehnten zu einer der bedeutendsten
digital vernetzten Wirtschaftsregionen der Welt werden



wird. Organisationen innerhalb dieses Umfelds werden
Unternehmensinfrastrukturen benoétigen, die nicht nur
aktuelle operative Anforderungen unterstitzen, sondern
auch die nachste Generation digitaler
Wirtschaftssysteme und intelligenter Unternehmens-
netzwerke.

Unser Engagement ist daher langfristig ausgerichtet.

Wir investieren weiterhin in Unternehmens-skalierbarkeit,
Cybersicherheit, Automatisierung, verteilte Systeme,
digitale Governance, Blockchain-Interoperabilitat, Kl-
Integration und internationale operative Konnektivitat,
um sicherzustellen, dass Sentosa ERP optimal fir die
zukunftige Entwicklung globaler Unternehmens-
okosysteme positioniert bleibt.

Im Kern reprasentiert Sentosa ERP mehr als nur
Technologie.

Es reprasentiert eine Vision fir vernetzte
Unternehmensoperationen, operative Transparenz,
intelligente Automatisierung und nachhaltige digitale
Transformation, speziell entwickelt fir die Realitaten
moderner ASEAN- und global vernetzter
Geschaftsumgebungen.

Wir entwickeln nicht einfach ERP-Software — wir bauen
die Infrastruktur fir die nachste Generation intelligenter
Unternehmensoperationen.



Gt
ENTERPRISE-
UTILITY-TOKEN,
VERTEILTE
VALIDIERUNG &
DIGITALE
VERTRAUENS-
INFRASTRUKTUR

Die Sentosa Xchange Coin ($SNX) reprasentiert das
native Utility-Token-Framework, das entwickelt wurde,
um ausgewahlte blockchainbasierte Dienste innerhalb
des Sentosa-ERP-Okosystems zu unterstiitzen.

Im Gegensatz zu spekulativen Kryptowédhrungs-
projekten, die primar auf Retail-Trading-Aktivitaten
fokussiert sind, wurde die SNX-Infrastruktur speziell
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entwickelt, um Unternehmensoperationen, verteilte
Audit-Validierung, unveranderbare Transaktions-
verifikation, digitale Vertrauensdienste und
zukunftssichere dezentrale Unternehmens-Workflows zu
unterstutzen.

Die Blockchain-Infrastruktur innerhalb von Sentosa ERP
wurde als vollstandig optionale Enterprise-Funktion
konzipiert.

Organisationen konnen die ERP-Plattform vollstandig
uber traditionelle Unternehmensinfrastrukturen
betreiben, ohne Blockchain-Dienste zu aktivieren.
Unternehmen, die jedoch erweiterte Auditierbarkeit,
verteilte Validierung, grenzuberschreitende Veri-fikation,
digitale Compliance-Frameworks oder zukinftige
digitale Finanzinteroperabilitdit bendtigen, konnen die
blockchainbasierten Infrastrukturmodule aktivieren,
sobald sich operative Anforderungen weiterentwickeln.

Die Sentosa Xchange Coin wurde ursprunglich im Jahr
2019 auf der Ethereum-Blockchain gepragt als Teil der
langfristigen strategischen Vision, Unternehmens-
operationen mit entstehenden digitalen Asset-
Okosystemen, Smart-Contract-Infrastrukturen,
Distributed-Ledger-Technologien und zukinftigen
digitalen Handelsumgebungen zu verbinden.

Es wurden dauerhaft ausschlieBlich 23 Millionen SNX-
Token gepragt.



Es existiert keine Moglichkeit zusatzlicher Token-Pragung
Uber die urspringliche Ausgabe hinaus, wodurch ein
dauerhaft festes Angebotsmodell geschaffen wurde, das
auf kontrolliertes Enterprise-Utility-Wachstum,
langfristige Okosystem-Nachhaltigkeit und
vorhersehbare digitale Infra-strukturokonomie ausgelegt
ist.

Zur operativen Transparenz und Klarheit der
Unternehmens-Governance wird die Blockchain- und
digitale Infrastruktur des Sentosa-Xchange-Okosystems
betrieben durch:

Sentosa Blockchain Pte. Ltd. - Singapur

Dieses Unternehmen fungiert als Blockchain- und
Digitalinfrastrukturgesellschaft, die fir die Entwicklung
und den Betrieb des Sentosa-Xchange-($SNX)-
Okosystems, verteilter Validierungsdienste, Blockchain-
Interoperabilitatsframeworks und verwandter Enterprise-
Digitalinfrastruktur-Initiativen verantwortlich ist.

Zur Sicherstellung einer starken ASEAN-orientierten
operativen Ausrichtung und regionalen Unternehmens-
Governance halt das in Thailand ansassige
Unternehmen:

Phraya Nak ERP Thailand eine Beteiligung von

60 % an Sentosa Blockchain Pte. Ltd.



Diese EigentUmerstruktur stellt sicher, dass die
Blockchain-Infrastruktur strategisch mit dem breiteren
Sentosa-ERP-Okosystem verbunden bleibt und
gleichzeitig langfristige operative Koordination zwischen
ERP-Entwicklung, verteilten digitalen
Infrastrukturdiensten und zukinftigen
blockchainbasierten Geschaftsoperationen gewahr-
leistet wird.

Die Struktur spiegelt zudem die umfassendere ASEAN-
orientierte Strategie des Unternehmens wider und
kombiniert:

- Singapurs internationales Digitalinfrastruktur-Umfeld

- Thailands regionale operative Flihrung

« ASEAN-Unternehmensmarktintegration

- Internationale Governance-Standards

- Langfristige Enterprise-Technologieentwicklung

Eines der wichtigsten Designprinzipien hinter dem
Sentosa-Xchange-Okosystem ist vorhersehbare

Enterprise-Transaktionsokonomie.

Der operative Utility-Wert des SNX-Tokens ist strategisch
festgelegt auf:

USD 0,10 $ pro SNX



was ungefahr entspricht:

THB B3,60 pro SNX, abhangig von
Wechselkursschwankungen.

Dieses Bewertungsmodell wurde bewusst entwickelt, um
skalierbare Enterprise-Adoption zu unterstitzen und
gleichzeitig niedrige operative Validierungskosten sowie
vorhersehbare langfristige Infrastruktur-dkonomie
aufrechtzuerhalten.

Fir blockchaingestitzte Validierungs- und
Auditoperationen innerhalb des ERP-Okosystems sind
die Transaktionsgebihren bewusst begrenzt auf
ungefahr:

USD 0,01 pro Validierungstransaktion

was ungefdhr entspricht: THB BO0,36 abhangig von
Wechselkursbewegungen.

Beim festen operativen Wert von: USD 0,10 pro SNX

verbraucht jede Validierungstransaktion ungefahr: 0,1
SNX.

Diese kostenglinstige Validierungsstruktur ist strategisch
besonders wichtig, da Enterprise-ERP-Umgebungen
extrem groBBe operative Arbeitslasten erzeugen koénnen,
darunter Rechnungen, Logistikereignisse,
Fertigungsdatensatze, Zahlungs-transaktionen,



Compliance-Verifikationen, Vertrage, Audit-Trails und
verteilte Workflow-Validierungen.

Die Architektur priorisiert daher:

- Niedrige Betriebskosten

- Unternehmensskalierbarkeit

- Vorhersehbare Validierungsdkonomie

« Verarbeitung hoher Transaktionsvolumina

- Nachhaltiges Infrastrukturwachstum

- Effiziente verteilte Verifikation

Die Tokenomics-Struktur von SNX wird insbesondere im
Kontext langfristiger Enterprise-Adoption und
Okosystemwachstum strategisch bedeutsam.
Beispielsweise, wenn: 200 Unternehmenskunden jeweils
1.000 operative Audit-Ereignisse validieren pro Tag uber
Rechnungen, Zahlungen, Vertrage, Logistikdatensatze

oder ERP-Workflows hinweg

wirde das Okosystem erzeugen: 200.000
Validierungstransaktionen.



Bei der gedeckelten Validierungsgebihr von: USD 0,01
pro Transaktion wirde die operative Validierungs-
dkonomie innerhalb des Okosystems betragen:

USD 2.000 oder ungefahr THB B72.000.

Beim operativen Tokenwert von: USD 0,10 pro SNX
wirde diese Validierungsaktivitat verbrauchen:

20.000 SNX innerhalb des verteilten Validierungs-
Okosystemes.

Tagliche Transaktionen

Unternehmen Validierungen Transaktionen
200 200 200,000
1,000 2,000 2,000,000
5,000 5,000 25,000,000

Mit zunehmender Enterprise-Adoption kann die
Transaktionsnachfrage erheblich skalieren.

Bei groBerem Enterprise-Maf3stab kann die operative
Nachfrage nach verteilter Validierungsinfrastruktur im
Verhaltnis zum dauerhaft fixierten Angebot von nur 23
Millionen SNX-Token hochsignifikant werden.

Dies schafft eine Tokenomics-Struktur, die primar basiert
auf:



- Nachfrage nach Enterprise-Utility

- Wachstum des ERP-Okosystems

- Verteilter Audit-Validierung

« Grenzlberschreitenden operativen Workflows
- Intelligenter Unternehmensautomatisierung

- Zukunftiger digitaler Handelsinfrastruktur

- Langfristiger Unternehmensadoption statt spekulativer
Retail-Trading-Aktivitat

Diese Unterscheidung ist strategisch wichtig, da SNX
dadurch nicht als konventionelles Kryptowahrungs-
projekt positioniert wird, sondern vielmehr als Token.

ENTERPRISE DIGITAL
INFRASTRUCTURE FUEL

Die Blockchain-Architektur von Sentosa ERP arbeitet
zusatzlich gemeinsam mit Hedera-Hashgraph-
Technologien fir Enterprise-Scale-Validierung und
Hochgeschwindigkeitsverifikation operativer Prozesse.
Diese Dual-Network-Strategie bietet Flexibilitat zwischen
Ethereum-Interoperabilitat und Hedera-basierter
Enterprise-Skalierbarkeit.



Die langfristige strategische Vision des Sentosa-
Xchange-Okosystems geht weit Uber einfache Token-
Nutzung hinaus.

Die Infrastruktur wird entwickelt zur Unterstitzung
zukUnftiger Unternehmensumgebungen mit:

» Central Bank Digital Currencies (CBDCs)

« Tokenisierung von Real World Assets (RWA)

» Tokenisierten Handelsdkosystemen

« Intelligenten Logistikinfrastrukturen

» Grenzuberschreitenden Abwicklungssystemen

« KI-gestlitzten verteilten Workflows

« Dezentraler Unternehmensautomatisierung

» Digitaler Compliance-Verifikation

» Programmierbaren Finanzokosystemen

« ASEAN-Digitalhandelsinfrastrukturen

Wahrend sich die ASEAN-Wirtschaften zunehmend in
Richtung Digitalfinanzen, intelligente Abwicklungs-
systeme, programmierbare Transaktionen und verteilte

operative Okosysteme entwickeln, bietet die
blockchainfahige Infrastruktur von Sentosa ERP



Organisationen einen
skalierbaren Weg in die
zukinftige digitale
Unternehmenstransformation,
ohne bestehende operative
Kontinuitat zu beeintrachtigen.

Die Sentosa Xchange Coin
reprasentiert daher weit mehr
als nur ein digitales Token.

Sie reprasentiert einen Teil einer
umfassenderen langfristigen Tongpian Freiburghaus, CEO
Enterprise-Infrastrukturstrategie

mit Fokus auf operative Transparenz, verteiltes
Vertrauen, intelligente Automatisierung, digitale
Governance, skalierbare Validierungssysteme und die
zukunftige Entwicklung global vernetzter Unternehmens-
Okosysteme.

DIGITALE TRANSFORMATION & ASEAN-
ENTERPRISE-STRATEGIE

Aufbau intelligenter Unternehmensdkosysteme
fur die Zukunft der ASEAN-Region

Die beschleunigte digitale Transformation der ASEAN-
Wirtschaften verandert grundlegend die Art und Weise,
wie Organisationen operative Prozesse verwalten,
internationalen Handel betreiben, Lieferketten



koordinieren, Finanztransaktionen abwickeln, mit
Kunden interagieren und langfristige Wettbewerbs-
fahigkeit aufbauen.

Innerhalb Sudostasiens und zunehmend vernetzter
globaler Markte stehen Organisationen unter
wachsendem Druck, operative Infrastrukturen zu
modernisieren und gleichzeitig Skalierbarkeit,
Transparenz, Compliance-Bereitschaft und langfristige
operative Resilienz sicherzustellen.

Traditionelle fragmentierte Softwareumgebungen sind
nicht langer in der Lage, die operative Komplexitat
moderner Unternehmensokosysteme zu unterstltzen.
Unternehmen operieren heute haufig Gber:

« Mehrere Lander

» Mehrere Wahrungen

« Verteilte Arbeitsumgebungen

« Internationale Logistikkorridore

» Grenzuberschreitende Finanzsysteme

» Digitale Handelsokosysteme

« Multikanal-Kommunikationsinfrastrukturen



« Cloud- und mobile Betriebsplattformen

Gleichzeitig mussen sich Organisationen an sich schnell
entwickelnde Technologien anpassen, darunter:

- Klinstliche Intelligenz

« Workflow-Automatisierung

« Blockchain-Infrastrukturen

- Digitale Finanzokosysteme

- APl-gesteuerte Interoperabilitat

- Intelligente Logistik

- Echtzeit-Betriebsanalysen

- Unternehmensweite Cybersecurity-Frameworks

Die Zukunft von Unternehmensoperationen erfordert
daher mehr als isolierte Softwareanwendungen.

Sie erfordert intelligente, skalierbare und tief vernetzte
Unternehmensokosysteme, die in der Lage sind,
Betriebsprozesse, Automatisierung, Governance, digitale
Finanzsysteme, Kommunikation, Logistik und
Entscheidungsfindung innerhalb einer einheitlichen
operativen Infrastruktur zu integrieren.



Diese Philosophie bildet das strategische Fundament
von Sentosa ERP.

ASEAN ALS NACHSTER GLOBALER
WACHSTUMSMOTOR

ASEAN hat sich zu einer der am schnellsten wachsenden
Wirtschaftsregionen der Welt entwickelt und starkt
kontinuierlich seine Rolle als global bedeutendes
Okosystem fir Fertigung, Logistik, Finanzen, Tourismus
und digitalen Handel.

Die Region profitiert von:

« Strategischer globaler Handelspositionierung

« Starkem Wachstum im Fertigungssektor

« Wachsenden digitalen Wirtschaftsraumen

« Zunehmendem grenziberschreitendem Handel

« Jungen und technologieorientierten Bevolkerungen

» Fortschreitender Unternehmensmodernisierung

« Staatlich unterstitzten Digitalisierungsinitiativen

« Schneller Innovation im Bereich Fintech und
Zahlungssysteme



Mit der beschleunigten regionalen wirtschaftlichen
Integration benodtigen Unternehmen zunehmend
operative Infrastrukturen, die mehrsprachige, multi-
jurisdiktionale und grenzliberschreitende Unter-
nehmensoperationen unterstiitzen konnen.

Insbesondere Thailand hat sich aufgrund seiner Rolle in
folgenden Bereichen zu einem der strategisch
wichtigsten Unternehmensstandorte der Region
entwickelt:

» Fertigungsokosysteme

- Regionale Logistik

» Tourismus und Hospitality

« Import-/Exportindustrien

+ ASEAN-Konnektivitat

- Digitale Finanzinitiativen

 Entwicklung intelligenter Infrastrukturen

Sentosa ERP wurde von Beginn an strategisch

positioniert, um diese sich entwickelnden
Unternehmensrealitdten zu unterstitzen.

DIE HERAUSFORDERUNG DER
DIGITALEN TRANSFORMATION



Viele Organisationen verlassen sich weiterhin auf
fragmentierte Betriebsumgebungen, in denen
Buchhaltungssysteme, CRM-Plattformen, Lager-
verwaltungssoftware, Logistiksysteme, HR-
Anwendungen, Kommunikationsinfrastrukturen und
Reporting-Umgebungen unabhangig voneinander
arbeiten.

Diese voneinander getrennten Systeme verursachen
haufig:

« Operative Ineffizienzen

» Doppelte Datenstrukturen

» Reduzierte Unternehmenstransparenz

» Manuellen administrativen Aufwand

+ Inkonsistentes Reporting

» Langsamere Entscheidungsprozesse

» Begrenzte Automatisierungsfahigkeit

» Erhohte Compliance-Komplexitat

Mit zunehmender Skalierung von Organisationen werden

diese operativen Einschrankungen immer schwieriger zu
bewaltigen.



Digitale Transformation erfordert daher mehr als den
Ersatz isolierter Softwareanwendungen.

Sie erfordert die Schaffung integrierter Unternehmen-
sokosysteme, die in der Lage sind, Abteilungen,
Workflows, operative Daten, Kunden, Lieferanten,
Logistiknetzwerke, Finanzsysteme und Unternehmens-
intelligenzdienste innerhalb einer einheitlichen
operativen Umgebung miteinander zu verbinden.

Sentosa ERP wurde speziell entwickelt, um diese
Herausforderung zu losen.

Von ERP-Software zu Intelligenten
Unternehmensokosystemen

Sentosa ERP wird nicht lediglich als traditionelle
Unternehmensverwaltungssoftware positioniert.

Die Plattform wurde als skalierbares Unternehmens-
okosystem konzipiert, das intelligente operative
Infrastrukturen innerhalb hochvernetzter und sich
schnell entwickelnder Geschaftsumgebungen
unterstutzen kann.

Die Architektur kombiniert:
- Enterprise Resource Planning

« Operative Automatisierung



« CRM und Kundenmanagement

» Finanzmanagement

» Logistikkoordination

« Fertigungsintelligenz

« Human Resources

« Kl-gestultzte Workflows

» Blockchain-Validierung

« Bereitschaft flur digitale Finanzsysteme

- Webbasierte operative Okosysteme

 APl-gesteuerte Unternehmensinteroperabilitat

Dieser integrierte Ansatz ermoglicht es Organisationen,
inre Betriebsprozesse zu zentralisieren und gleichzeitig
Flexibilitat, Skalierbarkeit und Zukunftsfahigkeit fir neue
Technologien zu gewahrleisten.

Im Gegensatz zu Legacy-ERP-Umgebungen, die haufig
mehrere getrennte externe Systeme erfordern, bietet
Sentosa ERP eine einheitliche Unternehmens-architektur,
die sowohl aktuelle operative Anforderungen als auch

zukunftige Strategien der digitalen Transformation
unterstitzen kann.



ASEAN-Handel & Grenziiberschreitende
Unternehmensoperationen

Moderne ASEAN-Geschaftsoperationen hangen
zunehmend von grenzliberschreitender operativer
Koordination zwischen Lieferanten, Herstellern,
Logistikdienstleistern, Zahlungssystemen,
Zollumgebungen, digitalen Finanzplattformen und
internationalen Kundendkosystemen ab.

Sentosa ERP ist strategisch optimiert zur Unterstitzung
von:

- ASEAN-Handelsoperationen

« China-verknUpften Handelsokosystemen
- Internationalen Logistikumgebungen

« Import-/Exportunternehmen

« Maritimen Operationen

« Mehrwahrungsbuchhaltung

- Digitalen Zahlungsinfrastrukturen

« PromptPay- und PromptBiz-Umgebungen

- Internationalen Beschaffungsokosystemen



« Grenzuberschreitender operativer Governance

Die modulare Unternehmensarchitektur der Plattform
ermoglicht es Organisationen, hochkomplexe
internationale Workflows zu verwalten und gleichzeitig
zentralisierte operative Transparenz und Unternehmens-
Governance innerhalb verteilter Geschaftsumgebungen
aufrechtzuerhalten.

Da moderne Handelsdkosysteme zunehmend auf
digitale Interoperabilitdt angewiesen sind, unterstltzt
Sentosa ERP zudem API-gesteuerte Unternehmens-
konnektivitat zwischen Finanzsystemen, Logistik-
dienstleistern, Zahlungs-Gateways, Portalen, Lieferanten,
Kunden und externen Betriebsplattformen.

Kiinstliche Intelligenz, Automatisierung &
Intelligente Operationen

Die Zukunft des Unternehmensmanagements wird
zunehmend von intelligenter Automatisierung und Kil-
gestiitzten operativen Okosystemen abhingen. Sentosa
ERP wurde daher mit Enterprise-Kl-Integration als Teil
seiner langfristigen strategischen Architektur entwickelt.
Die Plattform unterstutzt:

« Kl-gestlitzte Berichterstattung

+ Intelligente Workflow-Automatisierung



» Pradiktive operative Analysen

» Automatisierte Dokumentenverarbeitung

+ Intelligente Unternehmenssuche

» Business-Intelligence-Integration

» KI-gesteuerte Kommunikations-Workflows

» Operative Prognosen

« Intelligente ERP-Assistenten

 Betrugs- und Anomalieerkennung

Mit der fortschreitenden Entwicklung von KiI-
Technologien werden Enterprise-Systeme zunehmend
von passiver Verwaltungssoftware zu intelligenten
operativen Okosystemen Ubergehen, die Organi-
sationen bei Echtzeit-Entscheidungen, Auto-matisierung,
Compliance-Management und operativer Optimierung

unterstltzen kdnnen.

Sentosa ERP wird bereits heute mit Blick auf diese
Zukunft entwickelt.

BLOCKCHAIN, DIGITALES VERTRAUEN
& VERTEILTE UNTERNEHMENS-
INFRASTRUKTUREN



Die zunehmende Bedeutung von digitalem Vertrauen,
operativer Transparenz, Auditierbarkeit und sicherer
verteilter Validierung fihrt zu wachsendem Interesse an
blockchainfahigen Unternehmensinfrastrukturen.

Die blockchainfahige Architektur von Sentosa ERP
unterstutzt:

« Unveranderbare Audit-Trails

« Verteilte Validierungssysteme

» Unternehmensweite Blockchain-Interoperabilitat

« Smart-Contract-Integration

» Tokenisierte operative Workflows

» Grenzlberschreitende Verifikationsinfrastrukturen

+ Digitale Vertrauensumgebungen

« Zuklnftige programmierbare Finanzokosysteme

Die optionale Sentosa-Xchange-Coin-($SNX)-
Infrastruktur erweitert diese Fahigkeiten zusatzlich,
indem sie skalierbare Enterprise-Validierung und verteilte
operative Vertrauensdienste ermoglicht und gleichzeitig
niedrige und vorhersehbare Trans-aktionskosten

beibehalt, die flir Enterprise-Scale-Umgebungen
geeignet sind.



Wichtig ist, dass die Blockchain-Infrastruktur vollstandig
optional bleibt und schrittweise aktiviert werden kann —
abhangig von operativen Anforderungen und Strategien
zur digitalen Unternehmenstransformation.

Die Zukunft der Unternehmensinfrastruktur

Die nachste Generation von Unternehmens-dkosystemen
wird voraussichtlich kombinieren:

- Kiinstliche Intelligenz

- Verteilte operative Automatisierung

- Intelligente Logistik

- Echtzeit-Finanzinteroperabilitat

- Blockchain-Validierung

- API-gesteuerte Okosysteme

- Grenzilberschreitende digitale Finanzsysteme
- Tokenisierte Handelsinfrastrukturen

- CBDC-kompatible Abwicklungsumgebungen
- Intelligente operative Analysen

Da globale Geschaftsoperationen zunehmend vernetzter
und digital integrierter werden, benotigen



Organisationen Unternehmensinfrastrukturen, die sich
schnell an neue Technologien, internationale
regulatorische Umgebungen und zukiinftige digitale
Wirtschaftssysteme anpassen konnen.

Sentosa ERP ist strategisch positioniert, um diesen
Wandel zu unterstitzen.

Die langfristige Vision der Plattform besteht nicht
lediglich darin, als operative Software zu fungieren,
sondern vielmehr als skalierbare Unternehmens-
infrastrukturplattform, die die zuklnftige Entwicklung
intelligenter Geschaftsokosysteme innerhalb der ASEAN-
Region und global vernetzter Unter-
nehmensumgebungen unterstutzt.

Durch die Kombination von Unternehmensoperationen,
Automatisierung, Kl, Blockchain-Bereitschaft,
Interoperabilitat digitaler Finanzsysteme und skalierbarer
operativer Governance innerhalb eines integrierten
Okosystems bietet Sentosa ERP Organisationen eine
zukunftssichere Grundlage fir nachhaltige digitale
Transformation und langfristiges
Unternehmenswachstum.

Kontakt- & Unternehmensinformationen

Sentosa ERP

Aufbau der Zukunft intelligenter Unternehmens-
operationen



Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben,
das Sentosa-ERP-Unternehmensdkosystem und
Unternehmensprofil zu prifen.

Sentosa ERP reprasentiert eine langfristige Vision mit
Fokus auf intelligente Unternehmensoperationen,
digitale Transformation innerhalb der ASEAN-Region,
skalierbare operative Infrastrukturen und die zuklnftige
Entwicklung global vernetzter Geschafts-okosysteme.

Unsere Mission besteht darin, Organisationen dabei zu
unterstltzen, Betriebsprozesse zu modernisieren,
Governance zu verbessern, operative Transparenz zu
starken, Unternehmenskomplexitat zu vereinfachen und
sich auf die nachste Generation digitaler
Unternehmenstransformation vorzubereiten.

Ob Fertigung, Logistik, Einzelhandel, Hospitality,
Finanzen, internationaler Handel, staatsnahe
Operationen oder aufkommende digitale Infrastrukturen
— Sentosa ERP wurde entwickelt, um Organisationen
eine skalierbare und zukunftssichere operative
Grundlage bereitzustellen, die sich an schnell
wandelnde globale Geschaftsumgebungen anpassen
kann.

Wir begriBen die Moglichkeit, mit Ihnen zu besprechen,
wie Sentosa ERP die operative Strategie lhrer
Organisation, Initiativen zur Unternehmens-
modernisierung und langfristige Ziele der digitalen
Transformation unterstitzen kann.



Corporate Contact Information
Sentosa ERP

Enterprise Portal:

www.sentosaos.cloud

Enterprise Sales & Partnerships:
sales@sentosaos.cloud

Phone: +66-61-580-4269


http://sentosaos.cloud
mailto:sales@sentosaos.cloud
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